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KADIN KONUKEVLERININ AGILMASI VE iSLETILMESI HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Ydnetmeligin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina, belediyelere, il
Ozel idarelerine ve sivil toplum kuruluslarina ait kadin konukevlerinin acilisi, isleyisi, hizmetin gesit ve
niteligi, denetimi, kurumlar arasi igbirligi ile galisanlarin gérev ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik; 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayil il Ozel idaresi Kanununun 6 nci,
3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 (incl, 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 22 nci maddeleri ile 3/6/2011 tarihli ve

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Acil durum plani: Konukevi ¢alisanlari veya konukevi hizmetinden yararlananlarin 6lim veya
ciddi yaralanmalarina, hizmetin durmasina, faaliyetlerin aksamasina, binanin fiziksel ve ¢cevresel olarak
zarar gérmesine, yapisinin bozulmasina, toplum i¢indeki itibarinin digsmesine neden olabilecek yangin,
deprem, su baskini, tehlikeli madde, toplumsal olaylar, saldiri, sabotaj, patlama gibi istem digI gelisen
her turll olay karsisinda yapilacaklarin yer aldigi plani,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgini,
¢) Galisanlar: Konukevi hizmetlerinin sunumunda gérev yapanlari,

¢) Degerlendirme komisyonu: Konukevlerinin isleyisi, kadinlar ve ¢ocuklara verilecek hizmetleri
tespit ve bu hizmetlerin diizenli olarak yuritilmesini saglamak amaciyla olusturulan komisyonu,

d) Genel Mudurlik: Kadinin Statlist Genel Mudurliganda,

e) Il midurligu: Aile ve Sosyal Politikalar il midirlagiing,



f) ik kabul birimi: SONIM’e bagvuran kadinlar ve beraberindeki gocuklarin gecici kabulleri
yapilarak ilk gézlemlerinin yapildidi, tibbi kontrol ve tedavilerinin saglandigi, psiko-sosyal ve ekonomik
durumlarinin incelendigdi, iki haftaya kadar kalabilecekleri birimi,

g) Kadin: Konukevi hizmetlerinden yararlanan kadini,

g) Kanun: 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanunu,

h) Kodlu kimlik karti: Kanuna gére barinma tedbiri ile beraber, kimlik bilgileri ve kimligini ortaya
cikarabilecek bilgileri ve adresleri ile korumanin etkinligi bakimindan énem tagiyan diger bilgilerin tim
resmi kayitlarda gizli tutulmasina dair tedbir karari verilen siddet magdurlarina ve beraberindeki
cocuklarina SONIM tarafindan veri tabanina kaydi yapildiktan sonra verilen, kodlama suretiyle tanzim
edilen ve kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak islemlerde kadinlarin konukevinde kaldiklarina dair
belge yerine gegmek lizere kullanilan gerektiginde islem yapan kurum tarafindan SONiM’den bilgilerinin
kontrolinun yapilabilecegi, kimlik belgesi olarak kullanilamayan, tedbirin sonlanmasi ile geri alinan
belgeyi,

1) Kolluk: Konukevinin sorumluluk bdlgesi i¢cinde bulundugu polis veya jandarma birimini,

i) Konukevi: Fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozli istismara veya siddete ugrayan
kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢ézilmesi, guclendiriimesi ve
bu dénemde kadinlarin varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaclarinin da karsilanmak suretiyle gegici sureyle
kalabilecekleri ve kadin konukevi, siginmaevi, kadin siginagi, kadinevi, sefkatevi ve benzeri adlarla
acllmis ya da acilacak yatili sosyal hizmet kurulusunu,

j) Mudahale plani: Kadinlarin karsilastigi sorunlarin ¢6zimi konusunda izlenecek asamalarin
belirlenebilmesi amaciyla sorunu ve kisiyi tanima ve tanimlama, veri toplama, durum saptama,
degerlendirme ve sonuglandirma asamalarinin gorilebilecedi plani,

k) Midur: Yonetmelik kapsaminda agilan konukevlerinin yonetiminden sorumlu kisiyi,

) Sivil toplum kurulugu: Kar amaci glitmeyen ve kazang¢ paylasma amaci disinda kurulmus dernek
ve vakif gibi 6zel hukuk tizel kisilerini,

m) Sosyal inceleme raporu: Kadin ve varsa beraberindeki ¢cocuklari ile gergeklestirilen gérisme
ve gdzlem sonrasinda, bu kisilere ve sorunlarinailiskin gegmisinin sosyal, ekonomik ve saglik durumlari,
fiziksel, zihinsel, psiko-sosyal 6zellikleri, aile ve kultir yapilarinin degerlendirildigi, sunulacak sosyal
hizmetlerin sekil ve niteligini, sorunun ¢éziminde uygulanacak mudahale ydntemlerini saptamak
amaclyla dizenlenen raporu,

n) Siddet: Kisinin fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik zarar gérmesiyle veya aci cekmesiyle
sonuglanan veya sonucglanmasi muhtemel hareketleri, buna yodnelik tehdit ve baskiyl ya da
6zgurligundn keyfi engellenmesini de iceren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana gelen
fiziksel, cinsel, ekonomik, psikolojik veya s6zIi her tirlG tutum ve davranisi,

o) Siddet énleme ve izleme merkezi (SONIM): Siddetin énlenmesi ile koruyucu ve énleyici
tedbirlerin etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik gugclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik,
yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli personelin gorev yaptigi ve tercihen kadin
personelin istihdam edildigi, calismalarin yedi giin yirmi doért saat esasina goére yurutuldigu merkezleri,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Konukevinin Galisma Esaslan, Agilisi ve Fiziki Ozellikleri
Konukevinin caligma esaslari ve temel ilkeler

MADDE 4 - (1) Bakanlik, yorenin ihtiyacina, sosyo-kdltlrel yapisina gére uygun gorilecek il ve
ilcelerde konukevi agar. Buylksehir belediyeleri ile nifusu ylzbini gegcen belediyeler ihtiyaca cevap
verebilecek nitelik ve sayida konukevi agar. il 6zel idareleri ile sivil toplum kuruluslari da konukevi
acabilir. Gergek kisiler tarafindan konukevi agilamaz.

(2) Konukevi acllis izni verilmesi, denetimi, devri, acilis izinin iptali gibi hususlarin diizenlenmesi
Bakanligin yetkisindedir.

(3) Konukevi isleyisinde bu Yonetmelik kapsaminda verilecek destek ve hizmetlerde asagidaki
hususlara uyulur:

a) insan haklarina dayali, insan onuruna yarasir, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli ve sosyal
devlet ilkesine uygunluk esas alinir.

b) Kisiye saygi ve yararli olma ilkeleri temel alinir.
c) Yapilan galismalarda kadin odakh yaklagim esastir.

¢) Konukevinde yapilacak islemlerde kadinin beyani esas olup, delil gostermek zorunda
birakilamaz.

d) Konukevinde calisanlar, kadini korumak gerekgesiyle bu Yonetmelikle belirlenen kurallar
disinda kadinin temel hak ve 6zgurliklerine yonelik herhangi bir sinirlandirma getiremez, kadin adina
karar alamaz.

e) Kadinlar hakkinda yapilacak islemlerde kadinlarin bilgilendiriimesi esastir. Konukevinde kalan
kadinlar aldiklari kararlardan ve kararlarin olumlu veya olumsuz sonuglarindan kendileri sorumludur.

f) Kadinlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan guclendiriimesi temel amactir.
g) Siddetsiz yagsam hakkinin korunmasi anlayisiyla faaliyet gosterilir.

g) Calisanlar tarafindan, kadinlara siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali bulunan kisi ile ilgili
herhangi bir uzlasma teklif edilemez ve arabuluculuk yapilamaz.

h) Kanuni hikimler sakli kalmak kaydiyla, konukevinin adresi, telefon numarasi, kadinlarin,
cocuklarin ve konukevi ¢alisanlarinin kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi esastir. Butun ilgililer bu gizliligin
korunmasindan sorumludur.

1) Konukevindeki faaliyetlere katilmak gonullilik esasina dayanir.

i) Hizmetlerin yurutilmesinde, kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, Gniversiteler, yerel yonetimler, vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslari, gonilli gergek
ve tuzel kisiler ile 6zel sektdrin destegi alinir.



Acilis bagvurusu

MADDE 5 - (1) Konukevi agmak isteyenler, acilis islemleri icin temsilci ya da konukevinin
acllmasi ve isletiimesinden sorumlu bir midur belirleyip, agmak istedikleri yerin il mudurltigtne yazil
olarak basvuruda bulunurlar.

izin igin istenecek belgeler ve aranacak kosullar

MADDE 6 — (1) Konukevi agmak isteyen belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum kuruluglarinin
konukevinde gorevlendirecekleri mudir tarafindan, ikinci ve Uglncu fikralarda belirtilen sartlarin
karsilandigini gosteren ve belgelerin yer aldigi basvuru dosyasi U¢ takim halinde hazirlanarak il
muduarligtne verilir.

(2) Mudur ve galisanlar i¢in asagidaki hususlar aranir:

a) Tirk vatandasi olma.

b) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olma.

c) Sabikasiz olma.

¢) Kimlik numarasi, yerlesim yeri ve adli sicil beyani ile 6grenim durumunu gosterir belge.
(3) Konukevi binasi igin asagidaki belgeler aranir:

a) ilgili idareden alinacak yapi kullanma izin belgesi.

b) Yangina karsi gerekli 6nlemlerin alindidini gosteren itfaiye raporu.

c) Binanin tapu senedi 6rnegi.

¢) Kira s6zlesmesi 6rnegi.

d) Konukevinin fiziksel kosullari, hizmet bolumleri, tefrisi, kapasitesi, personel durumu ve genel
olarak hizmete uygunlugu hakkinda il muduarligince duzenlenecek rapor.

Acihg izni icin yapilacak iglemler

MADDE 7 — (1) il miidirligi tarafindan dosya bir ay icinde incelenir, inceleme sonucunda eksiklik
tespit edilirse tamamlanmak Uzere ilgiliye t¢ ay sure verilir. Eksikliklerin tamamlanmasi halinde dosya,
onay alinmak Uzere Bakanliga gonderilir, aksi takdirde ilgiliye iade edilir. Dosyanin iadesi yeni bir
basvuru yapilmasina engel degildir.

(2) Bakanlik¢a onaylanan bagvuru dosyasi igin dizenlenecek acilis izin belgesi ivedilikle il
mudurligine goénderilir.

(3) Konukevi, Bakanlik tarafindan acilis izin belgesi verildikten sonra agilir.
Konukevinin fiziki 6zellikleri

MADDE 8 — (1) Konukevi binasinin, resmi kurumlara ulagimi kolay olan, dis gtvenligi etkin olarak
saglanabilen, kolluk birimlerine yakin yerlerde ve dis gorinusu itibariyle bulundugu mahalde dikkat
cekmeyecek 6zellikte bir yapi olmasina 6zen gosterilir.



(2) Kadin ve cocuklarin glvenligi agisindan avlusu ya da duvarla gevrelenmis bahgesi olan
korunakl mustakil binalar tercih edilir. Agilacak konukevleri kiralama yontemiyle de temin edilebilir.

(3) Konukevi, en az yirmi, en fazla kirk kisi kapasiteli olarak kurulur.
(4) Konukevi fiziki 6zellikler itibariyle asagidaki nitelikleri tagir:

a) Cahsanlarin ihtiyaglarini karsilayacak sayi, buyuklik ve donanimda idari bélim ve burolar
bulunur.

b) Sosyal gcalisma gorevlisinin konukevine kabull yapilan kadin ve beraberindeki ¢cocuklar ile
mesleki calismalarini yapabilecegi en az bir bireysel goriisme odasi bulunur. Goériisme odasinin
aydinlik, ferah olmasina dikkat edilir.

¢) Her kadin igin, var ise gocuklari ile birlikte kalabilecegi bir oda bulunur. Bir oda, en fazla iki
kadin tarafindan paylasilabilir. Bebekli kadinlar i¢in tek kisilik odalar bulunmasina ve odalarda kadinlar
icin ranza sisteminin kullanilmamasina 6zen goésterilir.

¢) Odalarinda banyo ve tuvalet bulunmayan binalarda ortak kullanilacak banyo ve tuvaletler en
fazla U¢ kadin tarafindan paylasilacak sayida olur. Bu Yénetmeligin yururlige girdigi tarihinden itibaren
hizmete acgilacak konukevlerinde odalarda bagimsiz tuvalet ve banyo olmasina 6zen gdsterilir.

d) Konukevinin kapasitesine uygun sayl ve genislikte salon, oturma odasi, yemek odasi ve
kadinlar i¢in etkinlik odasi bulunur.

e) Cocuklar icin kres, egitim ve rehabilitasyon, oyun ve etkinlik odalari ile galisma odalari bulunur.

f) Ayrica mutfak, kiler, depo, gamasirhane, kurutma, Ut odasi ve ihtiya¢g duyulabilecek diger
boélimler bulunur.

g) Bina, fiziksel kosullari ve bulundugu yerin iklimi dikkate alinarak isitilir ve sogutulur.

(5) Konukevi resmiyetten uzak, yuva sicakligi saglayacak sekilde, kadinlarin ve gocuklarin rahat
etmelerini saglamak Uzere ihtiyacglari gdzetilerek dosenir.

(6) Kadinlar ve gocuklar, konukevindeki cihazlarin kullanimi konusunda bilgilendirilir, cihazlarin
ve odada bulunan esyalarin durumu bir tutanak altina alinarak kadina teslim edilir. Kadinin
konukevinden ayrilisi sirasinda cihazlarin ve odanin teslim edildigi durumda olmasina 6zen gdsterilir.

(7) Konukevi ihtiyacglarinda kullaniimak Gzere hizmete tahsisli bir ara¢ bulunur, gerektigi takdirde
hizmet alimi yoluyla surucult arag kiralanabilir.

(8) Konukevi binalarinin engelliler i¢in erigilebilir olmasi saglanir.

UCUNCU BOLUM
Denetim ve Agilig izninin iptali
Denetim

MADDE 9 - (1) Konukevleri ve ilk kabul birimleri bagh olduklari idareler tarafindan ve Bakanlik
Denetim Hizmetleri Baskanh@inca en geg iki yilda bir denetlenir. il miidurligince, ilk kabul birimleri ve
konukevleri ile ilgili olarak her zaman Bakanliktan denetim istenebilir.



(2) Belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum kuruluglarina ait kadin konukevlerinin denetimi, ilgili
mevzuatlari gercevesinde Ek-4’te yer alan form kullanilarak yapilir. Denetim raporunun bir érnegi il
mudurligine ve Genel Mudurlige gonderilir.

Konukevinin ag¢ilig izninin iptali

MADDE 10 - (1) Konukevinin acilis izni, asagidaki hallerde il midurliginin teklifi Gzerine
Bakanlik tarafindan iptal edilir:

a) Acllis izni almadan konukevine kadin kabull yapilmasi.

b) Denetimlerde gorilen aykirilik ve aksakliklarin 14/9/2012 tarihli ve 28411 sayii Resmi
Gazete’de yayimlanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Denetim Hizmetleri Yonetmeligi hikimleri ile
dizenlenen sireler icinde gideriimemesi.

c) Kadin veya cocuklarinin ihmal ve istismarina iligkin bir durumun tespit edilmesi.

¢) 4 Uncl maddede belirlenen galisma esaslari ve temel ilkelere aykiri davranildiginin tespit
edilmesi.

d) Aclilis sartlarini tagsimadiginin tespit edilmesi.
e) Amag disi faaliyette bulunulmasi.

(2) Acilis izni iptal edilen konukevinin kapatiimasi icin Bakanlikca gerekli tedbirler alinir.
Konukevinde kalan kadinlar ve c¢ocuklar durumlarina uygun baska bir konukevine guvenlikleri
saglanarak nakledilir.

iKINCI KISIM

Konukevinin igleyisi

BIiRINCi BOLUM
Basvuru, Kabul ve Hizmetten Yararlananlar
Konukevine basgvuru

MADDE 11 - (1) Konukevine kabuliinii isteyen kadinlar il midirligine, SONiM’e, benzeri
gorevleri yapan kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili ydnlendirici birimlerine veya kolluga basvurabilirler.

(2) Siddetten haberdar olan uguncu kisilerin bildirimleri ihbar kabul edilir.

(3) Kadinlarin konukevine dogrudan basvurulari kabul edilemez. Konukevine kisisel olarak
yapilan bagvurular SONIM’e yénlendirilir.

(4) Konukevine kabulde kadinlardan herhangi bir belge istenmez. Konukevi yonetimi, resmi kimlik
belgesi olmayan kadinlarin kimlik belgesi edinme islemlerine destek olur.



Konukevine kabul

MADDE 12 - (1) Mulki amir, aile mahkemesi hakimi veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
kolluk amirinin karari Gizerine SONIM tarafindan ilk kabul birimine veya konukevine kadin kabul edilir.

(2) SONiM’e yapilan basvurularda, kadinin yazili talebi alinir ve yapilacak degerlendirme
sonucunda barinma ihtiyacinin oldugu tespit edilenler ilk kabul birimine yénlendirilir. Ancak SONIM
tarafindan, konukevine kabull uygun gérilen kadin ve beraberindeki ¢ocuklar, durumun gerektirdigi
hallerde kabul igin aranan bilgi ve belgeler sonradan tamamlanmak Uzere dogrudan konukevine
gonderilebilir.

(3) Kadinlarin ilk kabul birimine gegici kabulliinin yapilabilmesi i¢in gereken bilgi ve belgeler
sunlardir:

a) Basvuru dilekgesi.

b) On gériisme formu.

c) Kadinin konukevi kurallarina uyacagina dair taahhiitname.

¢) Kimlik bilgisi beyani.

(4) SONiM’ler tarafindan dogrudan konukevine kabulii yapilan veya ilk kabul biriminde
kalanlardan konukevine yerlestiriimesi uygun gorilen kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklari, Bakanlik,
belediye, il 6zel idaresi veya sivil toplum kuruluslarina ait konukevlerine yerlestirilirler. Bu suretle

yerlestirilen kadinlar, konukevleri tarafindan SONIM'in bilgisi disinda, takdir yetkisi kapsaminda
cikarilamazlar.

(5) SONIM tarafindan gecici kabul ile ilk kabul birimine yerlestirilen kadin ve beraberindeki
gocuklarin, konukevine kabull sirasinda asagidaki belgeler tamamlanir:

a) Sosyal inceleme raporu.

b) Sosyal inceleme raporu sonucuna gére veya SONIM’in gerek gérdiigii hallerde kadinin bulagici
ve surekli tibbi bakim isteyen bir hastaligi bulunmadigi, ruh sagliginin yerinde oldugu, alkol veya madde
bagimlisi olup olmadidina dair saglik raporu.

c) Yapilan mesleki ¢calismalara iligskin raporlar ve midahale plani.

¢) Kadinin sorunlarinin ¢ézimine yonelik yapilan yazigsmalar ile gerekli form, tutanak ve diger
belgeler.

d) Konukevine anneleri ile birlikte kabul edilen g¢ocuklarla yapilan mesleki ¢alismalara iliskin
raporlar.

e) Gerekli gortldigu takdirde hayati tehlikesinin bulunup bulunmadigina dair kolluk tarafindan
hazirlanan risk degerlendirme raporlari.

(6) Konukevinde kalanlarin diizenli olarak kaydi tutulur ve veri tabanina islenir.

(7) Hakkinda gizlilik karari veriimekle beraber konukevine kabulii yapilan kadinlar igin SONIM
tarafindan kodlu kimlik karti hazirlanarak verilir. Bu kimlik karti ayrilislarinda geri alinir. Kimlik kartinda,
ilgilinin kimlik numarasi, bulunulan ilin kodu, konukevinin kodu, kadina verilecek numara, konukevine
giris tarihi ile baglamak Uzere tespit edilen bilgiler bulunur ve veri tabanina islenir. Ayni kadinin farkli
yerlerdeki bagvurularinda da kadinin kendine ait kodu sabit tutulur ve kullaniimaya devam edilir.



Konukevi hizmetlerinden yararlananlar

MADDE 13 - (1) Siddete ugrayan ya da ugrama tehlikesi bulunan bitin kadinlar ve beraberindeki
cocuklari higbir ayrim yapilmadan konukevine kabul edilir. Ancak;

a) Onsekiz yasindan kuguk siddet magduru c¢ocuklar, sosyal galismaci ile ¢ocuk gelisimci
tarafindan uygun goérildigiu takdirde il madurligu tarafindan uygun bir sosyal hizmet kurulusuna
yerlestirilerek yerlestirme islemi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligine bildirilir.

b) Onsekiz yasindan kuguk kiz ¢ocuklari anneleri ile birlikte konukevi hizmetinden
yararlanabilirler.

c) Oniki yasindan buyuk erkek ¢ocugu olan kadinlar ile engelli cocugu bulunan kadinlar ise, can
guvenligi riski olmamak kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair sosyal inceleme raporuna
istinaden, SONIM tarafindan uygun gériilmesi halinde, kira ve iasesi karsilanmak iizere bagimsiz bir ev
kiralanmak suretiyle barindirilmasi yoluna gidilir. Kiralanacak evlerde 6 nci maddenin Gi¢linct fikrasinda
yer alan belgeler aranir. Kiralanacak konutlara iliskin kira, depozit ve diger cari giderler konukevi
bltcesinin ilgili kalemlerinden ddenir. Kadinlar ve beraberindeki gocuklar konukevi hizmetlerinden bu
evde yararlandirilir. Evlerin, konukevine yakin ¢gevreden, tercihen mobilyali ve her bir Kisi i¢cin en az yirmi
metrekare yasam alani olmasina, bulundugdu ilin rayic fiyatlari Gzerinden kiralanmasina 6zen gosterilir.
Konukevi bulunmayan ilgelerde de ihtiyaca gére bu bent kapsaminda diizenlenen ev kiralanmasi yoluna
gidilebilir.

¢) ik kabul biriminde psikiyatrik deste@e ihtiyaci oldugu gdzlemlenen kadinlar hakkinda psikiyatri
uzmanindan alinacak “toplu yasanilan yerde kalabilecedine dair rapor” dogrultusunda konukevine
kabulleri yapilr.

d) Bulasici veya surekli tibbi tedaviyi gerektirir agir hastaligi oldugu tespit edilen kadinlarin
tedaviyi kabul etmeleri durumunda ilgili mevzuatlari gergevesinde tedavileri saglanir. Tedaviyi kabul
etmemeleri durumunda, 29 uncu maddenin birinci fikrasinin (c) bendi geregince islem yapilir.

e) Altmis yasindan buydk siddet gérmuls kadinlar ile akil ve ruh saghdinin bozuk oldugu
g6zlemlenen veya zihinsel engelli kadinlar uygun sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilerek yerlestirme
islemi Ozlrll ve Yasgl Hizmetleri Genel Miidirlugiine bildirilir.

f) Alkol ve madde bagimlilari, tedaviye baslamalari ve devam etmeleri kosulu ile konukevine kabul
edilirler.

g) Rehabilitasyon ve guglendirme surecinde farkli hizmet modellerine ihtiya¢ duyan kadinlar,
Bakanlik¢a bu hizmet icin kurulacak ve i¢inde hizmete uygun egitim almis personelin istihdam edilecegi
ihtisaslagsmis konukevlerine yerlegtirilirler.

g) Oz bakimlarini kendi baslarina yapamayan kadinlar ilgili kuruluglara yerlestirilir.

h) Bedensel ve zihinsel engelli kadinlar hakkinda ilgili kamu kurum ve kuruluglari veya sivil toplum
kuruluslarindan destek alinir.

1) Herhangi bir su¢ nedeniyle adli mercilerce haklarinda arama, tutuklama, zorla getirme karari
verildigi veya yakalama emri dizenledigi anlasilan kadinlar derhal kolluk birimlerine bildirilir ve
haklarinda genel hiktimler ¢cergcevesinde islem yapilir.



IKINCI BOLUM
Kalis Siiresi, Girig Cikis Saatleri
Kalig siiresi

MADDE 14 - (1) Konukevinde kalma suresi, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren
alti aydir.

(2) Kalis suresi, kadinlarin glgclenme sireci dederlendirilerek gerekli hallerde uzatilir. Uzatma
suresi, sosyal ¢calismaci ile gocugu var ise gocuk gelisimcinin goérisu alinarak, degerlendirme komisyonu
tarafindan belirlenir.

(3) Mlki amir ya da aile mahkemesi hakimi tarafindan hakkinda barinma tedbiri karari verilenler
kararda belirtilen stire kadar konukevi hizmetlerinden yararlandirilirlar.

(4) Durumun 6zelligine gore tedbir kararinin, stresinin ya da seklinin degistiriimesi, degerlendirme
komisyonunun tespiti ve il madarlGgunadn talebi ile ilgili merciden istenebilir.

Giris ¢ikis saatleri

MADDE 15 — (1) Konukevine giris ¢ikis saatleri, glivenligi saglamak amaciyla ve bdlgesel kosullar
ile kadinin durumu dikkate alinarak madirin teklifi ve SONIM’in onayi ile belirlenir. Konukevi
hizmetlerinden faydalanan kadin yazih bildirimde bulunmak kaydiyla en ¢ok onbes gin stre ile
konukevinden ayri bir yerde kalabilir. Bu sure, konukevi hizmetlerinden faydalanma suresinden mahsup
edilir.

UCUNCU KiISIM

Giivenlik Onlemleri, Ayrilma, Hizmetler ve Degerlendirme Komisyonu

BIiRINCi BOLUM
Giivenlik Onlemleri ve Tedbir Plani
Guvenlik onlemleri
MADDE 16 — (1) Konukevi glivenligi icin asagidaki teknik donanim saglanir:

a) Dis alanda kayit yapan genis acili kameralar ve monitor, i¢ alanda ise giris, koridorlar, mutfak
ve salonda kayit yapan kameralar ve monitérler.

b) Pencereler i¢in glvenligin saglanmasina yonelik parmakliklar.
c¢) Acil durumda kullanilmak Gzere kolluk birimlerine ¢agdri yapan alarm sistemi.

¢) Yangin alarmi ve séndirme tupleri.



d) Numarasi gériinmeyen ve sehirlerarasi gérismelere agik en az iki telefon hatti.
e) Celik kasa.

f) Evrak imha makinesi.

(2) Konukevi guvenligi icin asagidaki tedbirler uygulanir:

a) Higbir dokiimanda, materyalde, yazili ya da goérsel basinda ve bunlarin internet tzerinden
yapilan her tlrlG yayininda konukevinin dis cephesi, ¢alisanlar ve yararlanicilara iliskin fotograflara yer
verilmez.

b) Yarg! yetkisinin kullanildi§i durumlar hari¢ olmak Uzere, hi¢bir kamu gérevlisi konukevinde
kalan kadinlara iligkin kigisel bilgileri talep edemez.

c¢) Hicbir kamu gorevlisi konukevine dogrudan yénlendirme yapamaz.
¢) Konukevine ziyaretci kabul edilmez.
d) Konukevinin adresi gizli tutulur, yazismalarda SONiM’in adresi kullanilir.

e) Kamu kurum ve kuruluslari, konukevlerine ve konukevinde kalan kadinlarla ¢ocuklarina iliskin
olarak yuruttikleri her turli resmi yazismalarinda ve bilgi, iletisim ve yayin aracglarinin kullaniminda
gizlilik kuralina uygun olarak hareket ederler. Kendi birimlerinde gizliligin ihlal edilmesini 6nleyecek
tedbirleri gecikmeksizin alirlar.

f) Konukevinde kalan ve can guvenligi tehdit altinda bulunan kadinlar igin 18 inci maddede
ongorulen tedbir plani uygulanir.

g) Konukevi ve kolluk ¢alisanlari konukevi givenligine iliskin bir acil durum plani yapar. Bu planin
uygulanmasinda igbirligi ve koordinasyonun saglanmasina yonelik olarak konukevi yonetimi ile kolluk
periyodik gorismeler gerceklestirir. Tim calisanlara ve konukevinde kalanlara plan hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilir.

g) Konukevinde kadin, ¢gocuk ve galisanlara kasten zarar verme girisiminde bulunan veya kurallari
kasten ihlal eden kadinlar hakkinda, 29 uncu madde kapsaminda islem yapilir.

h) Hizmet satin alinan kurumlardan, bakim ve onarim gerektiren durumlarda gérevlendirilecek
kisiden ya da firmadan gizlilik ilkesine riayet edecegine dair taahhutname alinir.

1) Saldiri, yangin ve deprem durumunda yapilacaklara iligkin acil durum talimatlari il
mudurluklerince olusturulur. Kadin ve gocuklar, ¢calisanlar tarafindan bu konuda bilgilendirilir.

i) Konukevine silah ve benzeri zarar verici amaglarla kullanilabilecek materyaller alinmaz.
j) Konukevi icerisinde fotograf makinesi, ses kayit cihazi ya da kamera ile kayit yapilamaz.
k) Konukevinin i¢inin gdézlenmesini 6nleyecek tedbirler alinir.

(3) Hakkinda konukevine yerlestirme karari verilen ve yapilan degerlendirme sonucunda hayati
tehlikesinin oldugu anlasilan kadinlar ile beraberindeki cocuklarin, kolluk nezaretinde ivedilikle en yakin
konuk evine guvenli ulasimi saglanir.



Gizlilik ilkesi

MADDE 17 — (1) Konukevi acilirken, gizlilik ilkesine uyulur. Konukevinin adresi, telefon numarasi
gizli tutulur. Konukevini tanitan tabela asilmaz, temel atma ve acilis téreni dizenlenmez.

(2) Yapilacak yazismalarda kadinlarin, ¢ocuklarin ve calisanlarin isimleri belirtiimez, gerekli
durumlarda Uzerinde anlasmaya varilmis kodlar kullanilr.

(3) Kadin ve cocuklar ile gerekli gorilen Gglncu kisilerin kimlik bilgileri ve adresleri ile dnem
tasiyan bilgiler tim resmi kayitlarda gizli tutulur. Gizlilik kuralini ihlal edenler hakkinda 26/9/2004 tarihli
ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun ilgili hikimleri uygulanir.

(4) Konukevinde kalan kadin ve ¢ocuklara yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili
Tebligat Kanununun 18 inci maddesi geregince SONiM’e yapilir.

Tedbir plani

MADDE 18 - (1) Hayati tehlikesi bulunan ve hakkinda gegici koruma altina alinmasina dair tedbir
kararina hikmedilen siddet magduru ve beraberindeki ¢ocuklarin korunmasi amaciyla, 11/11/2008
tarihli ve 27051 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhuriyet Bagsavciliklari ve Mahkemelerce
Alinacak Tanik Koruma Tedbirlerine iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri kapsaminda
yapilacak iglemlere esas teskil etmek Uizere, kolluk koordinasyonunda, SONIM veya gerekli gérilen
hallerde konukevi igbirligi ile bir yil icin hazirlanir.

(2) Durumun 6zelligine gére bu siire bir yil daha uzatilabilir. SONIM veya konukevi tarafindan
uygulanir. Kolluk tarafindan, tedbir plani siiresince, plan kapsaminda yapilan is ve islemlerden SONiM’e
bilgi verilir.

iKINCi BOLUM
Konukevinde Hizmetlerin Sunulmasi, Yardim ve Cikarilma
Konukevinde sunulacak hizmetler

MADDE 19 - (1) Konukevi, kadin ve gocuklara dogrudan ya da SONIM araciligiyla ilgili
kuruluglara ydnlendirmek suretiyle asagida belirtilen alanlarda destek sunar:

a) Guvenlik.

b) Danismanlik.

c¢) Yonlendirme.

¢) Psikolojik destek.

d) Hukuki destek.

e) Tibbi destek.

f) Gecici maddi yardim.

g) Is bulma konusunda destek.



g) Kres.

h) Mesleki egitim kursu.

1) Grup caligmalari.

i) Cocuklar icin burs.

j) Sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler.
Noébet

MADDE 20 - (1) Noébet sistemi, konukevlerinde glivenligin ve hizmetin sirekliligini saglamak
amaciyla, hizmetin 6zelligine ve yedi giin yirmidort saat esasina gére madur tarafindan diizenlenir.

(2) Konukevi galisanlari diizenlenecek nobet gizelgesi dogrultusunda gece de goérev yaparlar.
Beslenme

MADDE 21 - (1) Konukevindeki kadinlar ve gocuklara Gi¢ ana 6gin verilir, cocuklara iki ara 6gin
daha verilir.

(2) Doktor tarafindan 6zel diyet uygulamasi énerilen kadin ve gocuklara 6zel diyet uygulanir. izin,
hastalik ve diger nedenlerden dolayi bir glinden fazla konukevinden ayrilmis bulunanlarin, ayrildiklari
glnlere ait istihkaklari tabeladan ¢ikarilir.

(3) Konukevinin yemek ihtiyaci, mamul yemek alimi yolu ile de karsilanabilir.
Cocuklar

MADDE 22 - (1) Konukevi hizmetinden yararlanan gocugun, konukevine en yakin okula, SONiM
tarafindan verilen kodlu kimlik kartina istinaden, gizlilik ilkesine bagl kalinarak kesin kaydi yapilir.
Cocugun yerlesim yeri adresi olarak aksine bir hiikkiim bulunmamasi halinde SONIM gdsterilir.

(2) Okul 6ncesi ¢ocuklarin gelisimi ve egitimi, konukevi tarafindan okul idaresi ile isbirligi yapilarak
takip edilir.

Harglik ve yardim

MADDE 23 — (1) Harglik, ilk kabul birimi veya konukevi hizmetlerden yararlanan ve geliri
bulunmayan kadinlara ve c¢ocuklara, Kanun kapsaminda gecici maddi yardim yapilmasina karar
verilmemis olmasi halinde sosyal inceleme raporlarina dayanilarak miduriin teklifi ve SONIM’in onayi
ile Kanunun 17 nci maddesinde belirtilen orana goére ddenir.

(2) Harglk, konukevi tarafindan hazirlanacak bordroya gore, imza karsiliginda her ayin birinci
glinl pesin olarak 6denir. Ayin onuncu guintine kadar konukevine kabul edilen kadin ve ¢gocuklarina tam
harglik, daha sonra kabul edilenlere ise kaldiklari gun sayisi tzerinden hesaplanacak hargliklar1 6denir.
ise yerlestirilen kadinlarin hargliklari, maaslarini alincaya kadar kesilmez.

(3) Bu 6demeler icin ilk kabul birimi ya da konukevine kabull yapilan kadin ve ¢ocuk sayisinin,
aylik ortalamasi Uzerinden yapilacak hesaplama sonucunda elde edilen meblag tutarinca konukevi
mudurligine avans aclilir. Yapilacak édemeler bu avans Uzerinden yapilir.

(4) Konukevinde kalan kadinlarin 6grenim géren ¢cocuklari ile ¢esitli nedenlerle 6grenimine devam
etmeyen ve Ucretli olarak bir isyerinde calismayan cocuklarina, Bakanliga bagl ¢ocuk yuvalari ve



yetistirme yurtlarinda kalan gocuklara verilen miktar kadar higbir kesinti yapilmaksizin net hargliklari
verilir.

(5) Hargliklar, belediye, il 6zel idaresi ve sivil toplum kuruluslarina bagl konukevlerinde kalan
kadinlara ve beraberindeki cocuklara ise;

a) Bakanlga ait konukevlerinde Bakanlik bltgesinden,

b) Belediyelere ait konukevlerinde belediye biitgesinden,

c) il 6zel idarelerine ait konukevlerinde il 6zel idaresi bltgesinden,

¢) Sivil toplum kuruluslarina ait konukevlerinde ise Bakanlik bitcesinden,
karsilanir.

(6) Giyim yardimi ayni olarak yapilir. Bu yardimdan yararlanacak kadinlar ve ¢ocuklarina verilecek
giyecek esyasinin tiirii ve miktari Ek-1 ve Ek-2'deki listelerde gésterilmistir. ihtiyaca gére verilecek giyim
esyasinin rengi ve bigimi ilgili konukevi tarafindan belirlenerek, standart beden 6lgllerine, mevsimine,
cocuk yas ve cinsiyetlerine uygun olarak satin alinir ve bir tutanakla kadinlara teslim edilir. Giyim
esyalarinin renk ve modellerinin ayni olmamasina 6zen gosterilir. Verilen giyecek ve ayni yardimlar kayit
altina alinir.

(7) Konukevinde kalmakta iken, hakli bir nedene dayanmasi ve kadinin sorunlarini ¢éziimlemede
etkili olabilecegi kanaatine variimasi halinde bir baska konukevine nakledilen kadinlarin nakil dosyasina,
kendisine verilmis olan esyalarin tird, sayisi, miktari ve verilen harglida iliskin belgeler de eklenir.

(8) Yapilacak ddemeler, Kanunun 20 nci maddesinin birinci fikrasi geregince gelir vergisi ile
veraset ve intikal vergisinden, bu 6demeler igin diizenlenen kagitlar ise damga vergisinden muatftir.

Tedavi ve tedavi yardimi
MADDE 24 - (1) Tedavisi gereken kadinin ilgili mevzuati cercevesinde gerekli tedavileri yaptirilir.

(2) Konukevinde kalan kadin, hakkinda koruyucu tedbir karari verilmesi halinde, Kanunun 19 uncu
maddesi geregince muayene ve tedavi yardimindan yararlandirilir. Kadinlara, tedavileri strecinde ve
saglik raporlarinin alinmasinda saglik kuruluslarindan éncelikli olarak yararlanma hakki taninir.

Egitim giderleri

MADDE 25 — (1) Kadinlarin, ¢calisma yasamina katilimini desteklemek ve istihdam politikasina
uygun olarak istekleri ve yeteneklerine gére meslek edinmelerini saglamak icin gerekli olan egitim
giderleri Bakanlk buitgesinden konukevine aktarilacak 6denekten karsilanir.

Emanete alma

MADDE 26 - (1) Her konukevinde mudurin veya uygun gorecegi bir galisanin sorumlulugunda
bir emanet kasasi bulunur.

(2) Konukevine kabul edilen kadinlarin kiymetli esyalari, ayrintili emanet tutanagi hazirlanarak
teslim alinir, kadinin istemesi halinde ve konukevinden nakil ya da ayrilmalari sirasinda tutanakla teslim
edilir. Tutanagin bir érnegdi konukevine kabul edilen kadina da verilir.



Taahhiitname

MADDE 27 - (1) Konukevine kabul edilen kadinlar, konukevi hizmetlerinden yararlandigi stre
icerisinde uyulmasi gereken kurallari iceren ve Ek-3'te yer alan taahhitnameyi imzalar.
Taahhutnamenin bir sureti kadina verilir.

(2) Konukevinin girisinde yararlanicilarin uymasi gereken kurallar acikga yazilarak ilan edilir.
Konukevinden ayrilma

MADDE 28 - (1) Konukevinde kalan kadin ve varsa beraberindeki ¢cocuklari asagidaki hallerde
konukevinden ayrilir:

a) Kendi talebi.
b) Konukevinde kalma slresinin sona ermesi.

c) Kanun geregince barinma tedbirine karar verilen kadinin kararda belirtilen sirenin sona
ermesinden 6nce konukevinden ayrilmak istemesi halinde, karari veren mercie kararin kaldiriimasina
dair basvurusu.

¢) Guvenlik ya da baska bir gerekgeyle ayni ildeki veya il disindaki baska bir konukevine
yonlendiriimesi veya nakledilmesinin uygun gorilmesi.

(2) Ayrilan kadinlar hakkinda konukevi sonrasinda, can guvenligi riski olmamak kaydiyla, talep
edilmesi ve sosyal inceleme raporuna istinaden SONIM tarafindan uygun gériilmesi halinde alti ay siire
ile 13 Gncl maddenin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca hizmet verilebilir.

(3) Kadinin ayrilma nedenini iceren bir tutanak hazirlanarak arsivlenir.

(4) Konukevinden ayrilan kadin, ihtiya¢ duymasi ve uygun goérulmesi halinde birden ¢ok defa
konukevine kabul edilebilir.

Cikarilma

MADDE 29 — (1) Konukevine kabul edilen kadinlar ve beraberindeki cocuklari agagidaki hallerde
degerlendirme komisyonunun karari ve SONIM’in onayi ile konukevinden gikarilir:

a) Yonetmelikte belirtilen konukevi kurallarina uymamasi.
b) Konukevine kabul kosullarini tagimadiginin tespit edilmesi.
¢) 13 Uncu maddenin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca tedaviyi kabul etmemesi.

(2) Kadinlarin birinci fikranin (a) bendine goére cikarilabilmesi icin daha o6nce, Yo&netmelik
kapsaminda belirtilen kurallara uymadigi i¢in bir kez uyarilmasi ve buna ragmen olumsuz tutum ve
davraniglarini sirdirdiigiine dair sosyal inceleme raporu diizenlenmesi gerekir. islenen fiilin sug
niteligini tagimasi halinde genel hikiimler gergevesinde islem yapilir.

(3) Konukevinden cikariima islemi SONIM tarafindan il midurligi araciligi ile Genel Midiirliige
bildirilir. Kadinin konukevi hizmetinden tekrar yararlanabilmesi Genel Mudurligun iznine tabidir.

(4) Cikarilma kararina karsi bir hafta icinde il mudurlugine itiraz edilebilir.



Elektronik konukevi sisteminin kurulmasi

MADDE 30 — (1) Konukevleri ve hizmetlerinden yararlananlarla ilgili olarak, Genel Mudurlik
blnyesinde tim kadin konukevlerinin birbirleriyle baglantisini, doluluk oraninin takibini, konukevleri
arasindaki sevklerin hizlandiriimasini ve konukevleriyle ilgili giincel analizler yapilabilmesini ve politika
uretiimesini saglamak amaciyla elektronik konukevi sistemi kurulur, veri tabani ve internet agi
olusturulur.

Elektronik konukevi sisteminin igleyisi

MADDE 31 - (1) Bakanlik, belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
isletilen konukevlerinde kalanlara ait bilgiler ile kapasite ve sayi bilgilerinin her degisiklikle birlikte
bulundugu ilde mevcut SONiM’e bildiriimesi zorunludur. Veri tabani olusturulmasina ve yiiriitilmesine
iliskin duzenlemeler Bakanhk tarafindan vyapilir. Bu kapsamda Genel Muduarlik tarafindan
konukevlerinden istenilen her turll bilgi ve veri girisi geciktiriimeksizin usuliine uygun olarak saglanir.

(2) Elektronik konukevi sisteminde konukevleriyle ilgili olarak elektronik ortamda girilen bilgiler,
Genel Midurlikce merkezi bir veri tabaninda muhafaza edilir.

(3) Elektronik konukevi sistemine veri girisi konukevi tarafindan yapilir, yapilacak islemlerin takibi
icin konukevinin bulundugu ildeki SONIM’de ve il midirliiginde belirlenecek kisilere Genel Miidiirliikge
yetki verilir.

DORDUNCU KISIM

Galisanlara iligkin Hiikiimler

BIRINCIi BOLUM
Ortak Hikiimler
Calisanlarin ige alinmasi

MADDE 32 — (1) Calisanlarin, Bakanliga bagli olarak agilan konukevlerinde 14/7/1965 tarihli ve
657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4 ncl maddesinin (A) fikrasi kapsaminda calistirilan memur
veya (B) fikrasi kapsaminda c¢alistirilan s6zlesmeli personelden, bluylksehir belediyeleri, belediyeler ve
il 6zel idarelerine bagh olarak agilanlarda 657 sayili Kanuna tabi memur veya 5393 sayili Belediye
Kanununun 49 uncu maddesi kapsaminda istihdam edilen s6zlesmeli personelden istihdami esastir.
Ancak bunun mimkuin olmamasi halinde 657 sayili Kanun ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde hizmetin
gerektirdigi nitelikleri tagiyan personel istihdam edilir.

(2) Sivil toplum kurulusglari tarafindan agilacak konukevlerinde ise 6zel hukuk hukimlerine gore,
tabi olduklari mevzuata uygun ve bu Yonetmelikte sayilan hizmetlerin gerektirdigi nitelikleri tasiyan
personel istihdam edilir.

Calisanlarin niteligi

MADDE 33 - (1) Konukevinde, hizmet sunumuna yetecek sayi ve nitelikte, tercihen kadin
calisanlar arasindan, psikoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren



kurumlardan mezun sosyal calisma gorevlileri ile hemsire, ¢ocuk egiticisi, memur, as¢i ve bakim
elemani istihdam edilir. isin niteligine gore dis glivenlik personeli ve sofér olarak erkek galisan istihdam
edilebilir.

(2) Mudur, birinci fikrada belirtilen sosyal galisma gorevlilerinin alanlarinda egitim veren en az
dort yillik lisans egitimi veren fakiiltelerin ilgili bolimlerinin birinden mezun olanlar arasindan atanir.
Bunlardan kadin ¢alismalarinda yer almis olanlar tercih edilir.

(3) Rehabilitasyon ve guglendirme surecinde farkli hizmet modellerine ihtiya¢g duyan kadinlar igin
kurulacak konukevlerinde ihtiyaca gére tam veya yarim zamanli olarak hizmet alimi yolu ile psikiyatrist,
pedagog, 6zel egitim 6gretmeni ya da ihtiyag duyulan diger meslek elemanlari istihdam edilebilir.

Calisanlarin egitimi
MADDE 34 - (1) Calisanlara yonelik egitimlerde asagidaki kurallara uyulur:

a) Calisanlara, galismaya baglamadan énce ve basladiktan sonra dizenli araliklarla tekrarlamak
suretiyle toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddet gibi ihtiya¢ duyulan konularda, Genel
Madurlikge belirlenen egitimler dizenlenir.

b) Calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere ve farkindalik artirici grup
calismalarina katilmalari desteklenir.

c) Calisanlara, yurt igcinde ve yurt disinda faaliyet gosteren konukevlerinde ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde kisa sureli staj imkani saglanir.

¢) Egitim programlarinin hazirlanmasi sirecinde ilgili taraflarla isbirligi yapilhr.
d) Calisanlarin bir yil boyunca katihm sagladiklari egitimlerin toplam siresi on giinden az olamaz.

e) Egitim faaliyetlerinin yani sira konukevi ¢alisanlarinin karsilastiyi tikenmislik sendromunun
onlne gecilmesi igin gerekli 6nlemler alinir ve ¢alisanlara diizenli psikolojik destek verilir.

IKINCI BOLUM
Konukevi Calisanlarinin Gorevleri
Konukevi midiiri
MADDE 35 - (1) Mdurtn gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Konukevinin, idari, mali ve teknik tim iglerini ilgili mevzuata uygun olarak yurutmek.

b) Konukevi hizmetlerinin en iyi sekilde yurutilmesi icin gerekli plan ve programlarin
hazirlanmasini ve g¢alisanlar arasinda isbirligi ve esgidimu saglamak, denetimleri yapmak.

c) Calisanlarin 6zlik dosyalarinin tutulmasi, muhafazasi ve bunlara iliskin her tirlG islemin
zamaninda yuratilmesini saglamak.

¢) Konukevi calisanlarinin mevzuat uyarinca istenilen tutum, davranis, kilik, kiyafet ve benzeri
Ozelliklerini izleyerek denetimlerini yapmak.

d) Konukevinin temizlik kurallarina uygun olmasini saglamak ve bunun denetimini yapmak.



e) Konukevinin, ihtiya¢ ve 6zellikleri ile konuya iligkin esaslari géz éninde bulundurarak yillik
butcesini ve alim satim iglerini yapmak, 6édeneklerin amacina uygun harcanmasini temin etmek veya
temin edilmesini saglamak tzere ilgili birimlere bilgi vermek.

f) Ambar, ayniyat, depo sayim ve devir iglemleri ile yazi islerinin genel hiikiimler cercevesinde
yurdttilmesini saglamak.

g) Gerekli kayitlarin tutulmasini, formlarin doldurulmasini ve istatistiki bilgilerin diizenlenmesini
ve her yilsonunda konukevinin ihtiyaglarini ve hizmetlerinin sunulmasinda karsilasilan sorunlari da
kapsayan calisma raporunu hazirlayarak SONiM’e géndermek.

g) Konukevinde c¢alisanlar ile konukevi hizmetlerinden vyararlanan kadinlarin iligkilerinin
dizenlenmesi amaciyla egitim programlari hazirlamak ve uygulamak.

h) Konukevinde glivenlik dnlemlerini aldirmak, gutivenligi tehdit eden bir durumda ilgili kuruluslarla
baglantiya gegmek, hayati tehlikesi bulunan kadin i¢in tedbir plani hazirlanmasi ¢calismalarina katiimak.

1) Konukevinin givenligi hakkinda kolluk ile isbirligi yapmak ve givenlige iliskin edindigi bilgileri
kolluk ile dlizenli olarak paylasmak.

i) Glvenlik personeli ile birlikte dizenli olarak konukevi glvenligine etki eden riskleri belirlemek
ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

j) Elektronik konukevi sistemine kadinlarin kabull sirasinda veri girisi yapmak veya yapilmasi igin
personele yetki vermek.

k) Degerlendirme komisyonuna baskanlik etmek.

(2) Madurin bulunmadigr hallerde, genel hikimlere gore gdrevlendirilecek calisan, muddrin
gorevlerini yarutur.

Sosyal ¢alisma gorevlisi

MADDE 36 - (1) Konukevinde sosyal ¢calisma gdérevlisi olarak ¢alisan, sosyal ¢calismaci, psikolog,
cocuk gelisimcisi ve 6gretmenler tarafindan asagdidaki gorevler yerine getirilir:

a) Konukevine kabuli yapilan kadinlar ve beraberindeki cocuklarla goérisme yaparak,
konukevinin amaci ve igleyisi konusunda bilgilendirmek, uygun ydntemlerle konukevini tanimalari,
kurallari 6grenmeleri ve uyum saglamalarinda yardimci olmak.

b) Cocugu ile kabull yapilan kadinlarin, uygun gortulmesi halinde ¢cocuklari hakkinda 5395 sayih
Cocuk Koruma Kanunu hukimleri ve ilgili diger mevzuat uyarinca gerekli dnlemlerin alinmasina yodnelik
sosyal inceleme raporu diizenleyerek madure sunmak.

c) Kadinlarin, bir is ve meslek edinmelerine, saglik ve hukuki sorunlarini gézmeleri igin ilgili kurum
ve kuruluglarla iletisim kurmalarina ve gerekli hizmetleri almalarina destek olmak amaciyla maddi
yardima ihtiyaci olan kadinlarin durumlari hakkinda rapor diizenleyerek mudire sunmak.

¢) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlari tutmak, yapilan mesleki
calismalarla ilgili rapor ve dosyalari dizenlemek, saklamak.

d) Kadinlara ve beraberindeki ¢cocuklara yonelik grup ¢alismalari yapmak.

e) Kadinlarin ve beraberindeki cocuklarin sorunlarinin ¢6zimu hakkinda rehberlik ve danismanlik
hizmeti vermek.



f) Kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal etkinlikler dizenlemek.
g) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev almak.
g) Katihm sagladiklari egitim ve toplantilara iliskin raporu konukevi ¢alisanlarina aktarmak.

h) Kadinlarin ve gocuklarinin yatak, camasir, vicut temizligi ve bakimlarina dikkat etmelerini
saglamak.

1) Kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarini tespit etmek ve mudure iletmek.
i) Gorevlerini miduarin gozetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi icerisinde ylritmek.

j) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar igerisindeki diger goérevleri ve mudur
tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyal ¢alismaci

MADDE 37 — (1) Sosyal ¢alismacinin, 36 nci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Kadinlarin ve varsa c¢ocuklarin sorun ve _.iht_iyaglarl cercevesinde mesleki uygulamalari
gerceklestirmek, bunlarla ilgili rapor diizenlemek ve SONIM’ e géndermek.

b) Konukevinde kalan ve hakkinda tedbir karari olan kadinlar icin gerektigi takdirde tedbirin
devami, siiresinin veya seklinin degistirilmesi ya da kaldiriimasi hakkinda rapor diizenlemek ve SONIM’
e gondermek.

c) Konukevinde kalan kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarin, c¢ikariimalarina iliskin rapor
diizenlemek ve SONiM’e géndermek.

Psikolog

MADDE 38 — (1) Psikologun, 36 nci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorev ve yetkileri
sunlardir:

a) Konukevine kabull uygun gorilen kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarin uyum surecinde
psikolojik degerlendirmelerini yapmak, destek saglamak.

b) Konukevindeki kadinlar igin ilgili meslek elemanlari ile birlikte midahale plani hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak.

c) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gbdzlem metotlari kullanarak kadinlarin ilgi ve
yeteneklerini belirlemek, buna uygun etkinlikler organize edilmesini saglamak veya ilgili kuruluslara
yonlendirmek.

¢) Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan kadin ve gocuklari tedavi gorebilecekleri saglk kuruluslarina
yonlendirmek ve tedavi surecini takip etmek.

d) Ilgili meslek elemanlari ile birlikte vaka degerlendirmeleri yapmak, bu toplantilarda kadinla ve
cocukla yurutulen psikolojik destek calismalari sirasinda edinilen ve paylasilmasinda yarar goérilen
bilgileri ilgili meslek elemanlarina aktarmak.



Cocuk geligsimcisi

MADDE 39 — (1) Cocuk gelisimcisinin, 36 nci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Cocuklarin saglik, gelisim ve egitim duzeylerini izlemek, tespit etmek ve sorunlarinin ¢ézimi
icin mesleki galismalar ve rehberlik yapmak.

b) Cocuklarin gelisim ve egitimleri ile anne-gocuk iligkisi konusunda konukevindeki annelere
yonelik bilgilendirici galismalar organize etmek ve uygulamak

c) Cocuklara yonelik sosyal, kultirel, sanatsal ve sportif etkinlikler ve programlar organize etmek.

¢) Travma yasamis ¢ocuklara uygun egitim ve gelisim programlari, oyunlar, hikayeler ve etkinlikler
hazirlamak ve uygulamak.

Ogretmen
MADDE 40 - (1) Ogretmenin, 36 nci maddede belirtilenlerin yaninda diger gérevleri sunlardir:

a) Konukevinde kalan ve okuma yazma bilmeyen kadinlarin okuma-yazma kurslarina kayit ve
takip islemlerini yGritmek ve okuma-yazma calismalarina yardimci olmak.

b) Kadinlarin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslek egitimi almalari konusunda gerekli rehberlik
ve danismanhgi yapmak ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

c¢) Kadinlara ydnelik beceri gelistirici, bos zaman degerlendirici ve egitici faaliyetler dizenlemek.

¢) Okul ¢gaginda bulunan gocuklarin okul kayit islemlerini yurtatmek. Cocuklarin okula devamini
saglamak ve izlemek, programli galisma aliskanhgini kazandirmak, okul ile ilgili sorunlarini gézmek.

d) Belirli bir plan ve program cergevesinde c¢ocuklarin ders galisma ve 6dev yapmalarini
saglayarak okul basarilarini artirmaya yonelik calismalar yapmak.

Hemsire
MADDE 41 - (1) Hemsirenin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kadin ve gocuklarin saglik durumlarini izlemek, hasta olan kadin ve ¢ocuklarin konukevinde
veya hastanede tedavisi igin gerekli tim islemleri yerine getirmek, gerektiginde kadinlara hastaneye
gidislerinde refakat etmek ve kayitlarini tutmak.

b) ihbari zorunlu hastaliklari midiire bildirmek.
c) Aile planlamasi yontemleri, gerekliligi ve yararlari konusunda kadinlari bilgilendirmek.

¢) Anne adaylari icin beslenme, doguma hazirlik ve bebek bakimi ile ilgili egitim c¢alismalari
yapmak.

d) Konukevinin tim bdlimlerinin saglikli yasam kosullarina uygun, temiz, bakimli ve duzenli
olmasini saglamak ve kontrol etmek.

e) Mutfak calisanlarinin temizlige uymasini ve egitimini saglamak ve kontrol etmek.



f) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlari cergevesinde verilen diger gorevleri yapmak.
Cocuk egiticisi

MADDE 42 — (1) Cocuk egiticisinin gorevleri sunlardir:

a) Cocuk gelisimcisi tarafindan ylrutilen galismalara destek olmak.

b) Cocugun becerileri ile ilgili anneleri ve gocuk gelisimcisini bilgilendirmek.

c) Cocuk bakimi konusunda anneleri bilgilendirmek.

¢) Cocuklara yonelik sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif etkinlikler ve programlari uygulamak.
d) Annesi ¢alisan bebek ve kiguk gocuklarin bakimina destek olmak.

e) Genelge ve talimatlarla verilen, goérev tanimlari gergevesinde verilen diger gorevleri yapmak.
Memur

MADDE 43 — (1) Memurun veya memurun gérevlerini yapmak uzere istihdam edilen ¢alisanlarin
gorevleri sunlardir:

a) Hizmet alanina giren konularda kendisine verilen isleri yapmak ve sonugtan mudari
bilgilendirmek.

b) Her turlG yaziy1 hazirlamak, dosyalamak ve argiviemek.
¢) Muddur tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Ascl

MADDE 44 — (1) Mamul yemek alimi yapilmayan konukevlerinde istihdam edilen asc¢inin gorevleri
sunlardir:

a) Mutfagin temiz ve diizenli bir sekilde kullaniimasini saglamak.

b) Yemek ve ara dgunlerini olusturulacak programa gore hazirlamak.

¢) Mutfak ihtiyaglarini muduare bildirmek ve aligverisi yapmak.

¢) Mudur tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Temizlik elemani

MADDE 45 — (1) Temizlik elemaninin gorevleri sunlardir:

a) Konukevinde meydana gelen arizalari ve onarim gerektiren durumlari midure bildirmek.
b) Banyo, gamasir ve temizlik hizmetlerinin dizenli ylratilmesini saglamak.

c) Galisma alanlari ve ortak kullanim alanlarinin temizligini yapmak.

¢) Muddur tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.



Bakim elemani
MADDE 46 — (1) Bakim elemaninin gorevleri sunlardir:

a) Konukevi, SONIM ve ilk kabul biriminde bulunan kadinlara gidecekleri hastane, adliye ve
benzeri diger kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili is ve islemlerde refakat etmek.

b) Oz bakimlarini yapamayan kadinlarin bu gereksinimlerinin karsilanmasinda yardimci olmak.
c) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlari ¢cergevesinde verilen diger gérevleri yapmak.
Guvenlik personeli

MADDE 47 - (1) Gulvenlik personeli konukevi disinda ve icinde goérev yapar. Glvenlik
personelinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Konukevinde kalanlarin givenligini saglamak.

b) Konukevine giris ve ¢ikiglarda 1/6/2005 tarihli ve 25832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
AdIT ve Onleme Aramalari Yonetmeligi hukimlerine gore Ust aramalarini yapmak, cep telefonu, fotograf
makinesi, kayit cihazi, makas, bigak ve benzeri silahlarin emanet islemlerini yapmak.

c) Her turli hirsizhiga, sabotaja karsi dikkatli olmak, yabanci sahislarin binaya girmelerini
onlemek.

¢) Supheli durumlar midure ve gerektiginde kolluga bildirmek.

d) Madur tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Sofor

MADDE 48 — (1) Soférun goérevleri sunlardir:

a) Zimmetine verilen aracin rutin bakim ve muayenelerini yaptirmak.

b) Kadin ve beraberindeki ¢cocuklar ile ¢calisanlarin gerekli yerlere ulagimini saglamak.
¢) Muddur tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

(2) Konukevi ihtiyaglarinda kullaniimak Uzere hizmet alimi yoluyla slrlculu ara¢ kiralandigi
hallerde sofér yukaridaki hukimlere tabidir.

UGUNCU BOLUM
Degerlendirme Komisyonu
Degerlendirme komisyonunun yapisi

MADDE 49 - (1) Konukevinde kalan kadin ve beraberindeki ¢ocuklarina verilecek hizmetleri ve
mesleki calismalari gerceklestirmek, diger kurum ve kuruluglar ve sivil toplum Kkuruluslari ile
koordinasyonu saglamak, konukevi hizmetlerinin Yénetmelikte 6ngdruldigu bicimde yiratilmesini



glclestiren, midahale planini aksatacak tutum ve davranislarda bulunan kadinlarla ilgili karar almak
Uzere her konukevinde bir degerlendirme komisyonu olusturulur.

(2) Degerlendirme komisyonu, midurin baskanliginda sosyal galismaci, psikolog, 6gretmen,
cocuk gelisimcisi ve hemsireden olusur. Calismalarini midir veya goéreviendirecedi calisanin
baskanliginda ydratdr.

Degerlendirme komisyonunun g¢aligma usulii
MADDE 50 - (1) Degerlendirme komisyonu, diizenli olarak her ayin ilk haftasi iginde ve ihtiyac
duyulmasi halinde toplanir. Degerlendirme komisyonunun toplanma yeter sayisi Ugtlr. Kararlar salt

cogunlukla alinir. Esitlik halinde mudirin katildigi tarafin gorislne gore hareket edilir. Komisyon
kararina karsi itraz SONiIM’e yapllir.

(2) Konukevlerinde kalan kadinlarin, karar slrecine katilimlarini saglamak amaciyla,
degerlendirme komisyonu toplantisindan énce sorun ve ihtiyaglarini belirleyerek degerlendirme
komisyonuna sunmalari istenir.

Degerlendirme komisyonunun gorevleri
MADDE 51 - (1) Degerlendirme komisyonunun goérevleri sunlardir:

a) Kadinlarin konukevlerinde kalmalari, kalis sureleri, kalis sirelerinin uzatilmasi, hakkinda
alinabilecek tedbir kararlari ile ayriliglari veya ¢ikarilmalarina iliskin degerlendirme yapmak.

b) Konukevi hizmetlerinin kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile koordineli bir
sekilde yurGtilmesini saglamak konusunda programlar yuritmek.

c) Calisanlar ile kadinlarin iligkilerinin dizenlenmesi amaciyla egitim programlari hazirlatmak,
uygulatmak ve degerlendirmek.

¢) Kadinlarin beraberinde konukevine kabull yapilan ¢ocuklarin egitimi, gelisimi, sagligr ve
benzeri konularda galismalar hakkinda degerlendirmeler yapmak.

d) Konukevinin yillik ¢alisma rapor ve programlarini hazirlamak, uygulamadan alinan sonuglari
degerlendirmek.

e) Konukevinde kalan, kurallara uymayan, mudahale planini aksatacak tutum ve davranislarda
bulunan kadinlar ile diger kadinlara, ¢cocuklara veya esya ve malzemelere zarar veren kadinlarin
durumunu de@erlendirerek gerekirse uyarida bulunmak.

f) Calisma ve degerlendirme raporlarini SONiM’e sunmak.



BESINCI KISIM

Diger Hiikiimler, Cesitli ve Son Hiikiimler

BIRINCi BOLUM
Diger Hiikiimler
Ayniyat, ambar ve depo hizmetleri

MADDE 52 - (1) Ayniyat, ambar ve depo hizmetleri, konukevi icin gerekli tiketim maddeleri,
yiyecek, yakacak, temizlik ve benzeri tibbi ve sihhi malzeme, demirbas, déseme ve cihazlarin satin
alinma, muayene ve tesellim, depolama, sarf igleri ile her ¢esit onarim ve diger mali iglerin ilgili mevzuat
hdklmlerine gore yapilmasini kapsar.

Konukevi giderleri

MADDE 53 - (1) Konukevlerinin igleyisiyle ilgili her tirli giderler bagh bulundugu kurum veya
kurulusun bltgcesinden karsilanir.

isbirligi

MADDE 54 — (1) Hizmet; Adalet Bakanligi, igigleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saghk
Bakanhgi, il 6zel idareleri, belediyeler, sivil toplum kuruluslari ile diger kisi ve kuruluslarin igbirligi ve
destegi ile yuratalar.

ilk kabul birimi

MADDE 55 — (1) ilk kabul birimlerinin kendi gérev alanlari kapsamindaki hususlar sakl kalmak
kaydiyla aciimasi, isletiimesi ve hizmet sunumu, Yénetmelik hikUmleri cercevesinde yerine getirilir.

IKINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yirurliikten kaldirilan yonetmelikler
MADDE 56 — (1) 12/7/1998 tarihli ve 23400 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na Bagh Kadin Konukevleri Yonetmeligi ile 8/5/2001 tarihli ve 24396 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hukuk Tiizel Kigileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin
Konukevleri Yonetmeligi yUrarlikten kaldiriimistir.

Konukevinin kapasitesi

GEGICi MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin yiirirlige girmesinden énceki tarihte fazla kapasite ile
aciimis olup halen hizmet veren konukevleri, iki yil icinde kapasitelerini 8 inci maddenin Gg¢lncu fikrasina
uygun hale getirir.



il miidiirliigiiniin yetkisi

GEGICi MADDE 2 - (1) SONIM’lerin illerdeki teskilatlanmasi tamamlanincaya kadar bu
Yonetmelik kapsaminda kendilerine verilen gorevler il mudurlikleri tarafindan yaratalar.

Yurarluk

MADDE 57 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.

Yiriutme

MADDE 58 — (1) Bu Yonetmelik hukimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani yuratar.



EK-1

KONUKEVLERINE KABULU YAPILAN KADINLARA YAPILACAK GiYECEK
YARDIMI MALZEMENIN CIiNSi VE MiKTARI

Manto 1

Kaskol 1

Eldiven 1

Kazak 1

Etek veya pantolon 1
Bluz veya tigort 1
Esofman takimi 1
Avyakkabi1 veya bot 1
Terlik 1

Pijama veya gecelik 2
Fanila 2

Camasir 2 takim
Corap 2

Yiiz havlusu 1

Banyo havlusu 1
Hijyenik kadin bag1 ayda 10'luk 3 paket



EK-2

KADIN KONUKEVLERINE ANNELERI ILE BIRLIKTE KABULU YAPILAN
COCUKLARA YAPILACAK GIYECEK YARDIMI MALZEMENIN CINSI VE MiKTARI

Hazir bez giinliik 8 adet
Mama onliigii 2
Yeni dogan takimi 2
Tulum 2

Fanila 2

Kiilot 2

Corap 2

Yelek 1

Hirka 1

Patik 1

Pijama 2

Pantolon 2

Etek 1

Kazak 2

Tisort veya gomlek 2
Sort 1

Ayakkabi1 veya bot 1
Terlik 1

Palto, manto veya kaban 1
Atk 1

Bere 1

Eldiven 1

Okul formasi 1

Okul cantasi 1

Yiiz havlusu 1
Banyo havlusu 1



EK-3

(...) KADIN KONUKEVi MUDURLUGU
KADIN KONUKEVi TAAHHUTNAME FORMU

Asagida imzast 0lan Den .........ccccevvviiiiiiiiiii e

Kadin konukevine kabuliim i¢in verdigim bilgilerin dogru oldugunu, konukevinde
bulundugum siire icerisinde asagida yer alan, konukevinde uyulmasi gereken ortak yasam kurallarini
okudugumu/bana okundugunu ve bir kopyasinin tarafima verildigini, kurallara uymay:1 kabul
ettigimi, basta konukevinin adresini gizli tutmak olmak iizere, kurallara aykiri tutum ve
davraniglarimin belirlenmesi veya verdigim bilgilerin dogru olmadiginin anlagilmas: halinde
idarenin tek tarafli karar ile konukevinden ¢ikarilmayi kabul ve taahhiit ederim.

KADIN KONUKEVINDE KALIS SURECINDE UYULMASI GEREKEN KURALLAR

1. Konukevinin adresi ve telefon numarasini gizli tutmak, ayrildiktan sonra da bu kurala uymak.

2. Konukevi hizmetlerinin en 1iyi sekilde yiiriitiilebilmesi amacina yonelik olarak hazirlanan
programlari ve is boliimiinii yerine getirmek.

3. Konukevinde kalan kadin ve ¢ocuklara fiziksel, duygusal ve cinsel tacizde bulunmamak, kadinlara
bilingli olarak uygunsuz is ve yagam bi¢imi 6nermemek.

4. Konukevinde kalan kadinlar1 para, esya ve konukevinin ara¢ gere¢ ve esyalarina zarar vermemek.
5. Konukevinde ziyaretgi kabul etmemek, zorunlu olarak yapilmasi gereken goriigmeleri il
miidiirliigiiniin uygun gorecegi bir mekanda gerceklestirmeyi kabul etmek.

6. Izin almadan konukevinden ayrilmamak.

7. Konukevi i¢inde alkol ve uyusturucu madde kullanmamak ya da alkollii olarak konukevine
gelmemek, konukevine alkol ve uyusturucu getirmemek.

8. Konukevinde ve odalarda bulunan cihaz ve sair esyaya zarar vermemek.

9. Devletin itibarii diislirecek ya da gorevlilerin onurunu zedeleyecek tutum ve davranislarda
bulunmamak, konukevi aleyhine resmi makamlar1 gereksiz taciz etmemek, konukevi gorevlileri ve
kadinlar hakkinda asilsiz ve onur kirici haber yaymamak, konukevine fotograf makinesi, kamera,
teyp gibi kayit cihazlar1 sokmamak. (Bu tiir esyalarin kadin konukevi midiirliigiine tutanakla teslim
edilmesi zorunludur.)
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(Ad1 Soyad)
(Imza)

Belgenin okunmasi ve imzalanmasi iglemini yapan gorevlinin

Adi soyad:
Imzas: Tarih:



EK-4
KONUKEVI iISLEYiS DEGERLENDiRME FORMU

Formun doldurulmasina iliskin agiklamalar:

1. Formun doldurulmasi sirasinda en az ii¢ ¢alisan ile goriisiilecektir.

2. Denetim sirasinda kisisel bilgilerin gizliligi gozetilmek kaydiyla,
- Konukevinde kalan kadinlar tarafindan doldurulan degerlendirme formlari
- Istatistikler
- Toplant1 tutanaklar
- Plan ve programlar
- Denetleme kurulunun incelenmesinde yarar gordiigii diger belgeler de
incelenecektir.

3. Degerlendirme formlariin bir 6rnegi Genel Miidiirliige iletilecektir.

KONUKEViI HAKKINDA GENEL BiLGILER

Konukevi hangi tarihte agilmistir?

Konukevi nasil igletilmektedir?

Konukevinin kadin ve ¢ocuk kapasitesi nedir?

Konukevi sonrasinda kadinlara il 6zel idaresi/belediye tarafindan diisiik ticretli konut saglaniyor mu?

Konukevinde ortalama kalis stiresi nedir?

Bir 6nceki denetimden bugiine kadar konukevinden yararlanan kadin sayist nedir?

Bir 6nceki denetimden bugiine kadar konukevinden yararlanan ¢ocuk sayisi nedir?

1. Cahsanlar

Yok | Varsa Sayisi

Miidiir
Sosyal galisma gorevlisi:

Sosyal caligsmaci
Psikolog
Hemgire

Cocuk gelisimcisi

Cocuk egiticisi

Asci

Temizlik elemani

Bakim elemani

Giivenlik gorevlisi
Sofor




EVET

HAYIR

1. Calisanlarin tiimiine konukevinde ¢alismaya baslamadan 6nce egitim verildi
mi?

Calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 konularda hizmet i¢i egitim veriliyor mu?

Calisanlara diizenli psikolojik destek saglaniyor mu?

Calisanlar ticretlerini tam ve zamaninda alabiliyor mu?

Isten cikarilan calisan var mi1?

Calisanlarin istek ve sikayetleri degerlendiriliyor mu?

Calisanlarmn tatil ve izinlerine iliskin diizenleme yapilmig mi?
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Calisanlarm tiikenmislik sendromunu giderecek etkinlik yada faaliyet
diizenleniyor mu?

9. Calisanlarla diizenli olarak toplantilar yapiliyor mu?

10. Calisanlar kendileri i¢in tanimlanan gorevlerini yerine getiriyor mu?

11. Calisanlarin egitim ihtiyaglari tespit ediliyor mu?

12. Calisanlardan gorevleri ve uzmanliklar1 digindaki isleri yapmalar1 da
bekleniyor mu?

2. Giivenlik

1. Bu Yonetmeligin 16 nc1 maddesinde belirtilen giivenlik dnlemleri alinmig
mi?

a) Konukevine disaridan bakildiginda ne oldugunu gosteren tabela
asilmamustir.

b) Higbir materyalde konukevinin dis cephesi, c¢alisanlar ve
yararlanicilara iliskin fotograflara yer verilmemektedir.

¢) Konukevinin adresi gizli tutulmakta, yazismalarda SONIM veya il
midiirliigiiniin adresi kullanilmaktadir.

¢) Yargt yetkisinin kullanildigi durumlar hari¢ olmak iizere, higbir
kamu gorevlisi konukevinde kalan kadinlara iligkin kisisel bilgileri talep
etmemektedir.

d) Konukevine dogrudan bagvuru kabul edilmemektedir.

e) Konukevine ziyaretci kabul edilmemektedir.

f) Gerekli hallerde yazigsmalarda kadin ve ¢ocuklar i¢in kod isim
kullanilmakta, gerekli durumlarda konu komisyona gotiiriilerek diger
kurumlarla uygulama birligi saglanmaktadir.

g) Konukevinde kalan ve can giivenligi tehdit altinda bulunan
kadinlar i¢in tedbir plan1 uygulanmistir.

) Kolluk ile konukevi giivenligine iliskin periyodik




goriismeler gerceklestirilmektedir.

h) Konukevi ve kolluk yetkilileri konukevi giivenligine
iliskin bir acil durum plan1 yapmis, tiim ¢alisanlara ve
konukevinde kalanlara bu plan hakkinda gerekli bilgilendirme
yapilmistir.

1) Konukevinde kadin, ¢cocuk ve calisanlara zarar verme girisiminde
bulunan kadinlar konukevinde kalmamakta, bu tiir girisimlerde
bulunan kadinlarin  derhal ilgili saglik kurulusuna sevki
saglanmaktadir.

1) Bakim ve onarim gerektiren durumlarda gorevlendirilecek kisiye
konukevi hakkinda bilgi verilmemektedir.

j) Konukevinde giivenlik gerekcesiyle dolap arama, odaya habersiz ve
izinsiz girme gibi kadinlarin onurlarin1 zedeleyecek uygulamalar
gerceklestirilememektedir.

k) Saldiri, yangin ve deprem durumunda yapilacaklara iliskin acil
durum talimatlar1 olusturulmus, kadin ve c¢ocuklar, c¢alisanlar
tarafindan bu konuda bilgilendirilmistir.

1) Konukevine silah ve zarar verici amaglarla kullanilabilecek
materyaller alinmamakta, ancak bu tiir malzeme ve materyaller ile
binaya girilmesinin zorunlu oldugu durumlarda gerekli tedbirler
alinmaktadir.

m) Konukevi igerisinde fotograf makinesi, ses kayit cihazi ya da
kamera ile kayit yapilmamaktadir.

n) Konukevinin i¢inin gézlenmesini énleyecek tedbirler alinmustir.

2. Tedbir plant uygulantyor mu?

Acil bir durumda kolluk hizl1 bir sekilde konukevine ulagtyor mu?

Gerektiginde kadinlara kollugun refakati saglantyor mu?

Evine donen kadinlar hakkinda tedbir plan1 var mi1 mu?
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Konukevi ciddi bir giivenlik tehdidi ile karsilasti mi? Karsilasti ise

3. Fiziki Kosullar, Teknik Donanim

1. Fiziki kosullar bu Yonetmeligin 8 inci maddesine uygun mu?

a) Konukevi iicra bir bolgede degil, resmi kurumlara ulagimin kolay
saglanabildigi ve kolluk birimlerine yakin bir yerde kurulmustur.

b) Konukevi binasinin dig goriintisii bulundugu semtte dikkat




cekmeyecek yapidadir.

c) Konukevi binasi olarak, avlusu ya da duvarla ¢evrelenmis bahgesi
olan korunakli bir bina tahsis edilmistir.

¢) Konukevinde, hizmete tahsisli bir ara¢ bulunmaktadir.

d) Her kadin i¢in, var ise ¢ocuklari ile birlikte kalabilecegi bir oda
bulunmaktadir.

e) Bir oda en fazla iki kadin tarafindan paylagilmaktadir.

f) Bebekli kadinlar i¢in tek kisilik odalar bulunmaktadir.

g) Calisanlarin ihtiyaglarint  karsilayacak sayi, biyiiklik ve
donanimda ofisler bulunmaktadir.

g) Konukevi kapasitesine uygun say1 ve genislikte bir oturma odasi
bulunmaktadir.

h)Toplanti ve etkinlikler i¢in bir oda bulunmaktadir.

1) En az bir bireysel goriisme odasi bulunmaktadir ve bu goriisme
odas1 aydinlik ve ferahtir.

1) Mutfak, yemek odasi, kiler, camagirhane ve depo bulunmaktadir.

j) Cocuklar i¢in kres, oyun odasi ve ¢alisma odasi bulunmaktadir.

k) Jenerator ve su deposu bulunmaktadir.

I) Odalarda banyo ve tuvalet bulunmayan binalarda ortak kullanilacak
banyo ve tuvaletler en fazla {i¢ kadin tarafindan paylasilacak sayidadir.

m) Konukevi resmiyetten uzak bicimde kadin ve cocuklarin rahat
etmelerini saglayacak sekilde ve onlarin ihtiyaglart gozetilerek
dosenmistir.

n) lyi sekilde 1sitilmakta ve sogutulmaktadir.

o) Fiziki yap1 ve donanim tasarlanirken engellilerin ihtiyaglar1 da goz
oniinde bulundurulmaktadir.

2. Giivenlik 6nlemleri bu Yonetmeligin 16 nc1 maddesine uygun mu?

a) Sadece dis alani izleyen, kayit yapan genis acili kameralar ve
monitor vardir.

b) Zemin kat pencerelerinde parmaklik vardir.

€) Acil durumda kullanilmak iizere kolluk birimlerine ¢agr1 yapan
alarm sistemi vardir.

¢) Donanim, giivenlik tehditlerini bertaraf etmeye yeterlidir.

d) Yangin alarmi ve sondiirme tiipleri vardir ve kullanilabilir
durumdadir.

e) Numaras1 goriinmeyen ve sehirleraras1 goriismelere agik en az iki
telefon hatti bulunmaktadir.

f) Celik kasa vardir.

g) Evrak imha makinesi vardir.

4. Isleyis

1. Konukevi galismalarma iligskin planlama yapiliyor mu?

2. Konukevinde kadin ve ¢ocuklarla toplantilar yapilryor mu?




3. Kadinlarla ¢alisanlarin katildig1 toplantilar diizenli olarak yapilryor mu?

4. Konukevinde kalan kadin ve c¢ocuklarin istek ve sikayetlerini
degerlendirecek bir mekanizma kurulmus mu?

5. Konukevine gelen kadin ve ¢ocuklar igin risk degerlendirmesi yapiliyor mu?

6. Konukevinde her kadinin bir danismanlik hizmeti veriliyor mu?

7. Ortak kullanim alanlar diizenli olarak temizleniyor mu?

8. Konukevi sonrasinda izleme yapiliyor mu?

9. Konukevinde kadin ve ¢ocuklarin isleyise katilimi saglaniyor mu?

10. Konukevinde giris-¢ikis saatleri bu Yonetmeligin 15 inci maddesinde

belirtilen sekilde diizenlenmis mi?

a) Konukevine girig-¢ikiglara iligkin diizenleme yapilmustir.

b) Zorunluluk durumunda bazi kadinlar i¢in konukevine girig-¢ikis
saatleri kadinin kosul ve ihtiyacina gore degistirilebilmektedir.

€) Gece gelmeyecek kadinlar konukevini saat 20.00’ye kadar
bilgilendirmektedir.

¢) Kadinlar, ¢ikis icin izin almak ve nereye gittiklerine iliskin
bilgilendirme yapmak zorunda birakilmamaktadir.

11.

Kadin ve cocuklara konukevi isleyisi hakkinda bilgilendirici materyal
veriliyor mu?

12.

Konukevinde goniilliiler destek sunuyor mu?

13.

Konukevine destek vermek isteyen goniilliillere yonelik diizenleme
yapilmis m1?

5. Kadinlara yonelik programlar

1.

Psikolojik destek saglantyor mu?

Hukuki destek saglaniyor mu?

Gerektiginde tercliman saglantyor mu?

Grup calismalart yapiliyor mu?

Ev bulma konusunda destek saglantyor mu?

Ev esyasi bulma konusunda destek saglaniyor mu?

Calisan kadinlar i¢in ¢gocuk bakimi saglaniyor mu?

Kadinlar i¢in iicretsiz spor olanaklar1 yaratiliyor mu?
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Kadinlarin sosyal etkinliklerden ticretsiz yararlanmasi saglantyor mu?

10.

Is bulma konusunda destek saglantyor mu?

11.

Kadin ve ¢ocuklara harglik veriliyor mu?

12.

Gerekli hallerde kadinlara refakat saglantyor mu?

6. Cocuklara Yonelik Programlar

1.

Psikolojik destek saglaniyor mu?

Hukuki destek saglantyor mu?

Gerektiginde tercliman saglantyor mu?

Konukevinde ¢ocuklari bilgilendirici brosiir var mi?

Grup calismalar1 yapiliyor mu?
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Servis saglantyor mu?




7. Kres saglantyor mu?

8. Burs saglaniyor mu?(Miktar belirtiniz)

9. Cocuklar i¢in iicretsiz spor olanaklari yaratiliyor mu?

10. Cocuklarin sosyal etkinliklerden iicretsiz yararlanmasi saglaniyor mu?

7. Kayit ve Raporlama

1. Veriler bilgisayara kaydediliyor mu?

Istatistikler periyodik olarak diizenleniyor mu?

Konukevine iliskin raporlar diizenli olarak SONIM iletiliyor mu?

Kisisel verilerin gizliligi i¢in 6nlem alinmig mi1?
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Elektronik Konukevi sistemi kullaniliyor mu?

6. Verilerin gizliliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemler alinmis mi?

8. Tamitim

1. Konukevini tanitici brosiir var mi?

2. Konukevini tanitan etkinlik diizenlendi mi?

GENEL GOZLEMLER VE ONERILER




