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1. AMAC
Kuruluslarda ¢alisan bakim elemani ¢alisma usul ve yontemlerini belirler.

2. KAPSAM
Kuruluslarda ¢alisan tiim bakim elemanlarini kapsar.

3. TANIMLAR

Bakim: Yatili sosyal hizmet kuruluslarinda bireye verilen temel hizmet.

Bakim Elemam: Kuruluslarda kalan bireylerin bakimini yapan / yapmasi i¢in bireye yardim
eden kisi.

4. YETKi-SORUMLULUK

4.1. Kurulus Miidiirii

4.1.1. Kurulus genelinde hizmet alan kisilerin bakim islemlerinin ylriitiilmesinden
sorumludur.

4.1.2. Personel arasinda is boliimii yapar.

4.1.3. Kurulus disindan alinacak hizmet alimlarini satin alma talimatina uygun olarak
gerceklestirir.

4.2. Miidiir Yardimecisi

4.2.1. Bakim elemanlarmin giinliik takiplerini yapar.

4.2.2. Calisma ¢izelgelerini diizenler.

4.2.3. Temizlik malzemelerinin sartnameye uygun olarak alimini, kullanimini saglar.
4.2.4. Calisanlarin temizlik ve hijyen konularinda egitim almalarini saglar.

4.3 Grup sorumlusu
4.3.1. Sorumlusu oldugu grupla ilgili her tiirlii islemin yiirtitiilmesinden sorumludur.
4.3.2 Herhangi bir problemi ilgili miidiir yardimcisina iletir.

4.4. Bakim Sefi
4.4.1. Kurulus genelinde yapilacak tiim bakim iglemlerinin takibinden sorumludur.

4.5. Bakim Elemani

4.5.1. Bireyin tiim bakim islemlerini yapar veya yapmasi i¢in bizzat yardim eder.

4.5.2. Sorumlu oldugu bireyle ilgili degisimleri amirine bildirir.

4.5.3. Yaptig1 isin kalite standartlarin bilir ve uygular.

4.5.4. Bireyin gelisimini amaglayan etkinlik, egitim ve oyunlar1 ilgili meslek elemaninin
(cocuk gelisimci, sosyal c¢alismaci, psikolog, fizyoterapist, Ogretmen) talimatlari
dogrultusunda uygular, uygulama sonuclarini ilgili meslek elemanina bildirir. Kurulustaki
bireyin bakim, gelisim ve rehabilitasyonu biitiinciil olarak tiim ¢aliganlarca saglanir.

5. TALIMAT DETAYI
5.1. Yataga Bagimh Cocuk/Yasl/Engelli Bakim
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5.1.1. Her sabah sorumlu oldugu bireyin giinliik kisisel bakimini (agiz ve dis temizligi, burun,
kulak, tirnak temizligi,) yapar

5.1.2. Sorumlu oldugu bireyin beslenme dncesi ve sonrasi agiz ve el temizligini yapar.

5.1.3. Kendi basma beslenme ihtiyacin1 gideremeyenlerin beslenmelerini saglar. Ozel
beslenme gerektiren kisilere diyetisyen kontroliinde hazirlanmig yemekleri yedirir.

5.1.4. Haftada bir kez ve ihtiya¢ durumunda yatak takimlarini degistirir.

5.1.5. Bireyin kiyafetlerini giindiiz ve geceye uygun olarak degistirir. Bireyin kiyafetlerinin
temizligine her zaman 6zen gosterir.

5.1.6. Sorumlu oldugu bireye fizyoterapist kontroliinde basit egzersizleri yaptirir.

5.1.7. Bireyin mahremiyetine de dikkat ederek haftada iki kez ve ihtiya¢ durumunda viicut
banyosunu yapar.

5.1.8. Sorumlu oldugu bireyi sosyal faaliyetler i¢in tesvik eder.

5.1.9. Yemek ve ara oglinler sonrasi ve ihtiya¢ durumunda bireyin tuvalet ihtiyaci ile ilgili
gerekli destegi saglar ve bakimini yapar.

5.1.10. Bireyi uykuya hazirlar. (pijama, gecelik giydirmek, el ve yiiz bakimi)

5.1.11. Hizmet alan bireyi ve yasam alanlarini diizenli araliklarla kontrol eder. Bireyin
gereksinimlerini giderir. Meydana gelen aksakliklar1 Kurulug yetkilisine bildirir.

5.2. Yataga Bagimh Olmayan Cocuk, Yash, Engelli Bakim

5.2.1. Her sabah bireyi giinliik viicut bakimi i¢in tesvik eder bireyin yapamadiklarmi bakim
elemani yapar.

5.2.2. Sorumlu oldugu bireyi beslenmeye, beslenme dncesi ve sonrasi agiz ve el temizligini
yapmaya tesvik eder. Gerektiginde yardimci olur. Gerektiginde bireyin sofra kurallarma
uygun olarak yemek yeme aligkanliklar1 kazanmasina rehberlik eder.

5.2.3. Bireyi mahremiyetine de dikkat ederek haftada en az iki kez viicut banyosunu yapmaya
tesvik eder. Gerektiginde yardimci olur/yapar.

5.2.4. Bireyin haftada bir kez ve ihtiyag durumunda yatak takimlarmi degistirmesini
saglar/degistirir. Kilik kiyafet se¢iminde bireye rehberlik eder. Temiz kiyafet giymelerini
Ozendirir.

5.2.5. Giinlik Yasam Planina gore bireyi sosyal faaliyet veya fizik hareketleri igin
yonlendirir.

5.2.6. Uyku hazirliklarini kontrol eder, gerektiginde yardimci olur. (pijama, gecelik giyme el
ve yliz bakimi)

5.2.7. Hizmet alan bireyi ve yasam alanlarmm1 diizenli araliklarla kontrol eder. Bireyin
gereksinimlerini giderir. Meydana gelen aksakliklar1 Kurulus yetkilisine bildirir.

5.2.8. Genglerin gelisim Ozellikleri dikkate almarak saglik personelinin ydnlendirmesi
dogrultusunda kisisel bakim ve hijyen konusunda genglere rehberlik eder. Genglerin 6zel
durumlarini takip eder. Gerektiginde kisisel hijyen malzemesi ihtiyacini karsilar. Bu
malzemelerin kayitlara gegirilmesinde saglik personeline yardimci olur.

5.2.9. Inanglar1 dogrultusunda kisisel bakim ve temizligini yapmasina rehberlik eder.
Gerekirse destek verir.

5.2.10. Din gorevlisinin rehberligi dogrultusunda yetigkin bireyin dini ibadetlerini yerine
getirmesi i¢in gerekli destegi saglar.
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5.2.11. Cocuklarin/engellilerin ev, okul veya rehabilitasyon merkezlerine gidis ve gelislerinde
servis aracina gotiiriilmeleri, refakat edilmeleri ve karsilanmalar1 saglanir.

5.2.12. Biberon ile beslenen ¢ocuklar1 ve 6zel beslenme gereksinimi olan bireyleri uygun
sekilde besler. Beslenme i¢in kullandig1 biberon, suluk vb. malzemeleri steril eder ve hijyenik
olarak saklar. Her beslenmede hijyenik kaplar kullanir.

5.3. Bireyin Gelisimini Destekleme

5.3.1. Hizmet alan bireylerin egitim ve gelisimine yonelik tiim faaliyet ve uygulamalarda
ilgili meslek elemanlar1 ile birlikte ve onlarin yonlendirmeleri dogrultusunda calisir.
Uygulamalar1 SGDB-PR-23 Hizmet Alanin Egitimi Ve Gelisimi Prosediirii kapsaminda
gerceklestirir.

5.3.2. 0-12 yas cocuklarda topluma faydali cocuk yetistirme programini aktif olarak uygular.
Etkinlik degerlendirme formuna yaptigi calismalar1 kaydeder ve her hafta Cuma giinii
sonuglar1 grup sorumlusuna aktarir ve teslim eder.

5.3.3. Bakim elemanina, Kurulus Miidiirliigiince bireyin rehabilitasyonu ile ilgili siireg ve
talimatlar konusunda mutlaka i¢ egitim verilmelidir. Bakim eleman ilgili siire¢ ve talimatlara
uygun olarak hizmet verir.

5.3.4. Oncelikli olarak ¢ocuk rehabilitasyonu sz konusu olan hizmetlerde gerekirse vaka
toplantilarma ve aylik meslek elemanlar1 toplantilarina ¢agrildig: takdirde katilir, dogru ve
tam bilgi verir.

5.3.5. Hizmet alan bireylerin 28-DD- Kurulusta Temel Yasam Kurallarina uymasini saglar.
5.3.6. Bakim yapilan tiim bireyler 6nemsenmeli ve deger verilmelidir. Bireye 6nemsendigi ve
deger verildigi hissettirilmelidir.

5.3.7. Bireyin talepleri karsilanamaz talepler oldugunda alternatif ¢éziimler onerilmeli ve
daha uygun hale getirilmelidir. Bireyin taleplerine her zaman karsi gelindigi psikolojisi
olusturulmamalidir.

5.3.8. Bireyi iizen, hor goren, 6fke, kizginlik vb. ifade ve davranislar1 sergilenmemelidir.
5.3.9. Bireye, kendi 6z bakmu ile ilgili esyalari, kiyafetleri, Kitap ve dergileri almak
istediginde grup sorumlusunun yonlendirmesi dogrultusunda yardim eder. Tutumlu olmasi ve
har¢ligini uygun sekilde harcamasi konusunda bireye rehberlik eder.

5.3.10. Bakim yapilan bireylerle her zaman toplu olarak degil, birebir sohbet ve goriismelerle
yakindan ilgilenir.

5.3.11. Bakim elemani gerektiginde bireyin gelisim Ozelliklerine dikkat ederek tuvalet
egitimi, el-yiiz yikama, dis fircalama, genel viicut temizligi ve bakimi vb. isleri kendi basma
bagimsiz olarak yapabilmesi amaciyla egitici rol iistlenir.

5.4.Bakim Elemam Genel Cahisma Kurah

* Bakim elemant verilen hizmete zarar vermemek kaydi ile bireylerin kisisel gizliligine 6nem
Verir.

* Bireylerin kisilik haklar ihlal edilemez ve edilmesine izin verilmez.

* Bakim Elemani hizmet verdigi bireylerle yapici diyaloglara girer.

* Bakim yapilan bireyler arasinda ayrimcilik yapmaz.

* Olumlu davranis gosteren bireyi motive eder.
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» Bireyin ailesinden kaynaklanan sorunlar ve yasadigi olumsuzluklar bireyle veya diger

bireyler arasinda konusulmaz.

* Tiim bireylere 6zellikle ¢gocuklara 6rnek olundugu unutulmamalidir. Onlarm yaninda diger
calisma arkadaslar1 ile tartigmak, sigara igcmek, uygun olmayan kelimeleri kullanma vb.
olumsuz davraniglardan kaginmalidir.
* Bakim eleman1 Devlet Memurlar1 Kilik Kiyafet Yonetmeligine uygun sekilde giyinir.

6. ILGILI REFERANS DOKUMANLAR:
SGDB-PR-22 Kurulusta Bakim Hizmeti Prosediirii

SGDB-PR-23 Hizmet Alanm Egitimi ve Gelisimi Prosediirii

28-TA-40 Cocuk Rehabilitasyon Uygulama Talimat1
28-SR-15 Engelli Rehabilitasyon Y 6netimi Siireci
28-SR-16 Yasli Rehabilitasyonu Hizmetleri Siireci
28-DD- Kurulusta Temel Yasam Kurallar1 Listesi
28-FR-40 Bakim Kontrol Cizelgesi

28-FR-39 Oda Kontrol Cizelgesi

28-FR-53 Temizlik Kontrol Cizelgesi
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