


AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

(01.11.2024-31.12.2026) 
YÜRÜRLÜK SÜRELİ

İŞLETME TOPLU İŞ SÖZLEŞMESİ



Toplu iş sözleşmemiz 01.11.2024-31.12.2026 
yürürlük süreli olup, 26 aylık yapılmıştır.

TARİHİ SÖZLEŞMEMİZDE

2024 Yılı Kasım ve Aralık ayları tüm mali 
hükümlere %5 ücret zammı uygulanacaktır.

2025 Yılı Ocak ayından itibaren Kamu 
Çerçeve Protokolü uygulanacaktır.

2024 Yılı Kasım ve Aralık ayları için  
10 günlük ikramiye ödenecektir.

EMEĞİN EN GÜZEL HİKAYESİNİ YAZDIK



Yıllardır hayalini kurduğumuz şey gerçek oldu!
Sosyal Hizmet Emekçileri Prangalarından kurtuldu!

Umutlu yarınların başlangıcı için, BUGÜN MİLATTIR… 

YILLARIN MÜCADELESİNİ

ZAFERLE TAÇLANDIRDIK…

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığında görev yapan Sosyal Hizmet 
Emekçilerimizin Toplu İş Sözleşmesi, Kamu Çerçeve Protokolüne 
Uyumlu Hale Getirildi!!!



(TİS başlangıç tarihinden dolayı KÇP’den 10 ay geç yararlanıyorduk)

Toplu İş Sözleşmemizden «10 ay sonra ileriye dönük değil, 10 ay geriye dönük» yararlanılacak.

(Sosyal Hizmet İşçisinin geriye dönük hak mahrumiyetini sona erdirdik!)

2024 Kasım ve Aralık %5 ücret zammı ve 10 günlük ikramiye farkı ile 2025 Ocak itibariyle KÇP 
farkları geriye dönük toplu olarak ödenecektir.

Geriye dönük yaklaşık 150 Bin TL alınacaktır.

(Raporlu, Ücretsiz izin vs. durumları dikkate alınmamıştır)

ENKAZ DEVRALDIK, DEVRİM YAPTIK…



Ev Tipi, 24 saatlik çalışmalarda; dava gerekmeksizin
3 saat fazla çalışma ücreti ödenecek. 

FAZLA ÇALIŞMA ÜCRETİNDE 
                                      «BİR İLK»

Fazla Çalışma Ücreti yerine, işçinin onayı ile, 
her saat karşılığında 2 saat izin verilecek.



Mevcut Günlük 

Ücretler

Taban Ücret

%24’lük

ücret zammı ile

Günlük Ücret

İşe giriş 

ücreti

50 TL 

seyyanen

zam

%11’lik

ücret zammı ile

Günlük Ücret

2025 1. 6 AY 2025 2. 6 AY

1.143,86 1.400,00 1.736,00 1.835,00 1.885,00 2.092,35

GÜNLÜK ÜCRET

KÇP’de yer alan taban ücret ve %24 ücret zammına rağmen 1736 TL’de kalan 
günlük ücretleri, işe giriş ücreti ile birlikte 1835 TL’ye yükselttik. 

Sendikamızın çabası ve mücadelesi neticesinde ilk altı aylık dönemde tam 3 kez 
zam almış olduk.

Sosyal Hizmet Emekçilerinin yürürlük başlangıç tarihindeki günlük ücretlerine 
01.07.2025 tarihi itibariyle

%82,92 zam yapılmıştır.



HİZMET ZAMMI

SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 1. 6 AY 2025 2. 6 AY

15,00 TL/AY 18,60 TL/AY 20,65 TL/AY

* 2021 yılı KÇP’de 7 TL belirlendi ve 2 yıl uygulandı. 

* 2023 yılı KÇP de 15 TL belirlendi ve 2 yıl uygulandı. 

* 2025 yılı KÇP de ise ücret zamları oranında artırılması konusunda anlaşılmış ve 

böylece Hizmet Zammı 1 Temmuz 2025 itibariyle 20,65 TL/Ay seviyesine yükseltilmiştir.



SORUMLULUK TAZMİNATI (%16)
«Sözleşmelerdeki Primler Tarihte İlk Defa Arttırıldı»

*Süresi Sona Eren Toplu İş Sözleşmesi Günlük Ücret 1.143,86 TL/Gün 
26 Günlük Sorumluluk Tazminatı (%13) 3.866,25 TL/Ay 

*01.07.2025-31.12.2025 Arası Dönemde Günlük Ücret 2.092,35 TL/Gün 
26 Günlük Sorumluluk Tazminatı (%16) 8.704,18 TL/Ay

‘‘Ayrıca sabit vardiyada çalışmasına rağmen haftalık çalışma 
süresini tamamlayan işçilere Sorumluluk Tazminatı 26 Gün 

üzerinden ödenecektir.’’



SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 1. 6 AY 2025 2. 6 AY

2.081,83 TL/AY 3.339,70 TL/AY 3.808,08 TL/AY

BAKIM PERSONELİ İŞ PRİMİ (%7)

*Süresi Sona Eren Toplu İş Sözleşmesi Günlük Ücret 1.143,86 TL/Gün 

26 Günlük İş Primi (%7) 2.081,83 TL/Ay 

*01.07.2025-31.12.2025 Arası Dönemde Günlük Ücret 2.092,35 TL/Gün 

26 Günlük İş Primi (%7) 3.808,08 TL/Ay



SOSYAL YARDIM

SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 Yılı İlk 6 Ay 2025 Yılı İkinci 6 Ay

2.832,53 TL/AY 3.687,96 TL/AY 4.093,64 TL/AY



EK ÖDEME (MAYIS AYINDA)

SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 YILI İÇİN

6.511,29 TL 8.477,69 TL

GİYİM YARDIMI (EYLÜL AYINDA)

SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 YILI İÇİN

1.922,08 TL/YIL 2.777,79 TL/YIL



EVLENME YARDIMI
SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 YILI İLK 6 AY 2025 YILI İKİNCİ 6 AY

1.639,46 TL 2.134,56 TL 2.369,36 TL

DOĞUM YARDIMI
SÜRESİ SONA EREN TİS 2025 YILI İLK 6 AY 2025 YILI İKİNCİ 6 AY

815,87 TL 1.062,26 TL 1,179,11 TL



ÖLÜM YARDIMI
SÜRESİ SONA EREN 

TİS

2025 YILI İLK 6 AY 2025 YILI İKİNCİ 6 AY

Normal Ölüm Halinde
3.810,16 TL 4.960,83 TL 5.506,52 TL

İş Kazası Nedeniyle Ölüm 

Halinde
6.075,49 TL 7.910,28 TL 8.780,41 TL

Anne, Baba, Eş ve Çocuk 

Ölümü Halinde
2.265,55 TL 2.949,75 TL 3.274,22 TL



AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI MALİ HAKLAR TABLOSU

1.11.2024
1.11.2024 1.01.2025 1.07.2025

(%5) (%24) (%11)

En Düşük Günlük Brüt Çıplak Ücret 1.143,86 TL/Gün 1.201,05 TL/Gün 1.835,00 TL/Gün 2.092,35 TL/Gün

En Düşük Aylık Brüt Çıplak Ücret 34.315,80 TL/Ay 36.031,50 TL/Ay 55.050,00 TL/Ay 62,770,50 TL/Ay

Sosyal Yardım 2.832,53 TL/Ay 2.974,16 TL/Ay 3.687,96 TL/Ay 4.093,64 TL/Ay

Sorumluluk Tazminatı (%13) 26 Gün (01.11.2024) 
3.866,25 TL/Ay 4.059,55 TL/Ay 7.633,60 TL/Ay 8.704,18 TL/Ay

Sorumluluk Tazminatı (%16) 26 Gün (01.01.2025) 

Bakım Personeli İş Primi (%7) 26 Gün 2.081,83 TL/Ay 2.185,91 TL/Ay 3.339,70 TL/Ay 3.808,08 TL/Ay

Hizmet Zammı (8 Yıllık Çalışan) 105 TL/Ay 105 TL/Ay 130,20 TL/Ay 165,20 TL/Ay

Yemek Yardımı 202,17 TL 212,28 TL 263,23 TL 292,19 TL

Ek Ödeme (Mayıs ayında) 6.511,29 TL 6.836,85 TL 8.477,69 TL 9.410,24 TL

Giyim Yardımı (Eylül ayında) 1.922,08 TL 2.018,18 TL 2.502,54 TL 2.777,79 TL

İkramiye (Nisan/Eylül aylarında 30 gün) 34.315,80 TL 36.031,50 TL 55.050,00 TL 62,770,50 TL

Tediye (Yılda 4 kez 13 gün) 14.870,18 TL 15.613,65 TL 23.855,00 TL 27.200,55 TL

Evlenme Yardımı 1.639,46 TL 1.721,42 TL 2.134,56 TL 2.369,36 TL

Doğum Yardımı 815,87 TL 856,66 TL 1.062,26 TL 1.179,11 TL

Ölüm Yardımı (İşçinin İş Kazası Sebebiyle Ölümü) 6.075,49 TL 6.379,26 TL 7.910,28 TL 8.780,41 TL

Ölüm Yardımı (İşçinin Normal Ölümü) 3.810,16 TL 4.000,67 TL 4.960,83 TL 5.506,52 TL

Ölüm Yardımı (İşçinin Eş, Çocuk, Ana ve Baba Ölümü) 2.265,55 TL 2.378,83 TL 2.949,75 TL 3.274,22 TL



Refakat iznini 10 güne yükselttik. 

Hükmü daha net ve anlaşılır hale getirdik: 

‘‘İşçinin eş, çocuk, ana veya babasının tedavisi için lüzum görülmesi halinde 

refakat edecek sendika üyesi işçilere belgelendirmesi kaydıyla bir takvim 

yılında en çok 10 güne kadar ücretli mazeret izni verilir’’



Yılda 4 güne kadar ücretli mazeret izni hükmünü

sosyal hizmet işçilerine kazandırdık

Kayınvalide ve kayınpeder ölümlerinde 

ücretli izin süresini 3 güne yükselttik.

İşçilere, engelli veya süreğen hastalığı bulunan çocukları  için 

verilen 10 günlük ücretli izin ibaresine; «Birden fazla engelli çocuğu 

olanlara her bir çocuk için ayrı ayrı 10 gün ücretli izin kullandırılır 

hükmü sözleşmeye eklendi.»



Doğum sonrası ücretsiz izin süresini 18 aya yükselttik.

Herhangi bir sebeple kimlik kartı iptal edilen güvenlik görevlilerinin 

ücretsiz izin sürelerini 180 güne yükselttik.

İNSANİ VE VİCDANİ DEĞERLER IŞIĞINDA,

KAMU PERSONELİNDE EŞİTLİK İLKESİNE BİR ADIM 

DAHA YAKLAŞMANIN GURURUNU YAŞIYORUZ.



Belediye rayiç bedeli olmayan illerde yaşanan yol ücreti 

problemi için en yakın ildeki belediye rayiç bedeli ödenir 

ifadesini sözleşmeye ekledik.

Yıllık ücretli izinlerini şehir dışında geçirecek işçilere 

talep etmeleri halinde 4 güne kadar ücretsiz yol izni 

verilir ibaresini ekledik.



DİSİPLİN KURULU MADDESİNİ REVİZE ETTİK 

• Disiplin kuruluna bir alt ceza verilmesi hükmü ilave edildi.

• Üst disiplin kuruluna bir alt ceza verilmesi hükmü ilave edildi.

• Alt cezanın tanımlamasını yaptık.

• Bir fiilden iki ceza verilmesinin önüne geçildi.

• İhtar cezasına itiraz etme hakkı getirildi.



İŞ ve İŞYERİ DEĞİŞİKLİĞİNİ REVİZE ETTİK!

«GEÇİCİ GÖREVLENDİRME MADDESİ İLAVE EDİLDİ»

6. Fıkra:
‘‘ İş bu sözleşme kapsamındaki işçilerden yer değişikliği kısıtlaması bulunmayanların sözleşmede yer 

alan dönemde müracaat etmeleri kaydıyla daimi yer değişikliği (il içi-iller arası) yapılır’’.

Geçici görevlendirme (Madde 49): 
İşçilerin tabii oldukları mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydıyla; işverenin merkez ve taşra teşkilatı 

bünyesindeki işçilerin talepleri halinde;

• İşçilerin, eşlerinin kamu personeli olması ve farklı bir ile atamasının yapılması durumunda, eşinin görev 

yaptığı yere görev süresi ile sınırlı olmak üzere geçici görevlendirmeleri yapılabilir.

• Bu fıkra doğrultusunda yapılacak görevlendirme işlemleri işçinin de rızası alarak diğer şartların  uygun 

olması halinde harcırahsız ve yolluksuz olarak yapılacaktır.

• Bu kapsamda görevlendirme talebinde bulunacak işçinin bulunduğu ilde fiilen 2 yıl çalışması şarttır.

• Bakanlık ihtiyaç duyulması halinde başkaca usul ve esas düzenleme cihetine gidebilir

Usul ve Esaslar Getirildi:
Bakanlık ihtiyaç duyulması halinde başkaca usul ve esas düzenleme cihetine gidebilir.
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