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OZET

Tiirkiye'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) biinyesindeki ¢ocuk kuruluslari;
korunmaya muhtag, ihmal ve istismar magduru ya da aile ortaminda saglikli gelisimi
tehlikede olan ¢ocuklara 7/24 esasiyla bakim ve destek sunmaktadir. Bu kuruluslarda
hizmetin fiili tasiyicis1 konumundaki bakim personeli, ¢ocugun giindelik yasaminda en uzun
siire temas halinde olduklar1 ve ebeveyn roliinii iistlendikleri biricik mesleki aktorlerdir. Ne
var ki mevcut kurumsal yapi i¢inde bakim personeli; artan is yiikii, yetersiz mesleki
taninirlik, idari baski ve mobbing, adli siireclerde siiphenin ilk muhatabi olma, kurulus
icindeki otorite belirsizligi ve ¢cocuk goziindeki itibar kaybi gibi ¢ok katmanl giicliiklerle
yliz ylizedir. Bu makalede ¢ocuk hizmetleri sistemi ve tiirleri ayrintili bicimde ele alindiktan
sonra bakim personelinin profesyonel kimligi, karsilastig1 sistemik sorunlar ve bu sorunlarin
olast c¢iktilar1 kuramsal ¢ercevede incelenmektedir. Bakim personelinin kurulustaki
otoritesinin yeniden ve giiclii bicimde tanimlanmasinin hem ¢ocuk refah1 hem de kurumsal
islevsellik agisindan zorunlu oldugu ileri siiriilmektedir. Cocuga dokunan devletin son eli

olan bakim personelinin; kurum idaresi, sosyal hizmet uzmanlar1 ve politika yapicilar
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tarafindan ciddiye alinmasi gerektigi tezini destekleyen teorik ve ampirik kanitlar derlenerek

tartisilmaktadir.

ABSTRACT

Child welfare institutions affiliated with the Ministry of Family and Social Services
in Turkey provide 24/7 care and support to children who are in need of protection, victims
of neglect and abuse, or whose healthy development is at risk in the family environment.
Care workers, who are the actual bearers of service in these institutions, are the unique
professional actors with whom children maintain the longest daily contact and who assume
the parental role. However, within the existing institutional structure, care workers face
multi-layered challenges including increasing workload, insufficient professional
recognition, administrative pressure and mobbing, being the primary suspect in judicial
processes, authority ambiguity within the institution, and loss of prestige in children's eyes.
This article examines the child services system and its types in detail, then analyzes the
professional identity of care workers, the systemic problems they encounter, and the possible
outcomes of these problems within a theoretical framework. It is argued that a redefinition
of the authority of care workers in the institution in a strong and clear manner is necessary
both for child welfare and institutional functionality. Theoretical and empirical evidence
supporting the thesis that care workers — the last hand of the state touching the child —
must be taken seriously by institutional administration, social service professionals, and

policymakers is compiled and discussed.

1. GIRiS

Cocuk, insanligin en savunmasiz ve en degerli varligidir. Saglikli toplumlarin insast,
her seyden Once cocuklarin giivenceli, saglikli ve destekleyici bir ortamda yetismelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu gerceklikten hareketle modern devletler, biyolojik aile yaninda
biliyliyemeyen ¢ocuklar i¢in alternatif bakim sistemleri gelistirmis; s6z konusu sistemlerin
yonetimini ve siirekliligini saglamak {izere kapsamli kurumsal yapilar olusturmustur

(Yazici, 2012).

Tirkiye'de cocuk koruma ve bakim hizmetleri tarihsel siire¢ ig¢inde koklii bir

doniislim gecirmistir. 1963 yilindaki ilk kurumsal yapilanmadan bu yana sistem; biiyiik

Sayfa 2



yatili yurtlardan kiiclik 6l¢ekli ¢ocuk evlerine, ¢ocuk evleri sitelerinden ihtisaslagmis bakim
birimlerine uzanan bir ¢izgide evrilmistir. Bu evrimin merkezinde, bakim hizmetinin
miimkiin oldugunca aile ortamini andiran, kiigiik 6l¢ekli ve bireysellesmis bir yapida

sunulmasi anlayis1 yatmaktadir (Sulamaci, 2020).!

Bu yapinin fiili uygulayicisi olan bakim personeli, ¢ocukla en uzun siire bir arada olan, onun
gilinliik ihtiyaclarim1 karsilayan, duygusal bag kuran ve gelisimini yakindan izleyen
profesyonel aktordiir. Ancak paradoks sudur: Bakim personeli, sistemin omurgasini
olusturmasina karsin kurumsal hiyerarsi i¢inde en az goriinen, en az karar yetkisine sahip ve
en kolay suclanan konumdaki bireydir. Tiirkiye'deki ¢ocuk koruma sistemi iizerine

ylriitiilen siirh sayidaki akademik ¢alisma bu durumu belgelemektedir (Yolcuoglu, 2009).

Bu makalenin temel amaci; cocuk hizmetleri sistemini ve bakim kurulusu tiirlerini ayrintili
bigimde ele aldiktan sonra bakim personelinin profesyonel kimligini, islevini, maruz kaldig1
yapisal sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢ocuk iizerindeki yansimalarini sistematik bir ¢ergevede
incelemektir. Ozellikle ii¢ temel argiiman {izerinde durulmaktadir: (1) Bakim personelinin
kurulustaki otoritesinin giliglendirilmesi hem c¢ocuk refahin1 artirir hem de kurumsal
verimliligi yiikseltir; (2) Bakim personelinin kurum idaresi tarafindan kiiciimsenmesi ya da
gormezden gelinmesi dogrudan ¢ocugun goziindeki otorite kaybina neden olmaktadir; (3)
Her adli vakada ve idari sorusturmada once bakim personelinin sorgulanmasi seklinde

tezahiir eden kurumsal refleks, hizmeti ve personeli tahrip etmektedir.

2. TURKIYE'DE COCUK HIZMETLERI: YASAL CERCEVE VE
KURULUS TURLERI

2.1. Yasal ve Kurumsal Temel

Tirkiye'de c¢ocuk hizmetlerinin temel hukuki dayanagini 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu ile 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu olusturmaktadir. 2828 sayili
Kanun, 1983 yilinda yiiriirliige girerek kimsesiz, yetim ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
yonelik hizmetleri tek cat1 altinda toplamigtir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ise 2005
yilinda hayata ge¢irilmis ve ¢gocugun iistiin yarar1 ilkesini merkeze alarak daha kapsamli bir
koruma mekanizmast OngoOrmiistiir.> SO0z konusu kanunlara gore on sekiz yasim
doldurmamis, bedensel, zihinsel veya ruhsal gelisimi tamamlanmamis ya da kisisel
giivenligi tehlikede olan her ¢ocuk korunmaya muhtag statiisiinde degerlendirilmektedir

(Anonim, 2022).
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), bu kanunlar ¢ergevesinde ¢ocuklar i¢in
alternatif bakim hizmeti sunmakla yetkili ve sorumlu kilinmistir. Bakanliga bagli Cocuk
Hizmetleri Genel Miudiirliigli, hizmet standartlarin1 belirlemek, kuruluslar1 denetlemek ve

politika gelistirmek iglevlerini yerine getirmektedir.

2.2. Cocuk Bakim Kurulusu Thirleri
Tirkiye'deki ¢ocuk bakim kuruluslari hizmet modeli, hedef kitle ve kapasite
acisindan farkli ozelliklere sahiptir. Asagida bu kuruluslar ayrintili  bigimde

tanimlanmaktadir.

2.2.1. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKM), en fazla yedi ¢ocugun yasayabilecegi
sekilde planlanmuis ev tipi sosyal hizmet birimleridir. Tiim evler bir koordinasyon merkezine
baglidir. Bu modelde topluma uyum konusunda sorun yasamayan, spor, sanat ve akademik
alanlarda basarili ¢ocuklarin bakimi hedeflenmektedir (Sulamaci, 2020). Koordinasyon
merkezi modeli, ailevi ortama en yakin yapiy1 temsil etmekte ve cocuklarin sosyallesme

becerilerini gelistirmelerine imkan tanimaktadir.

2.2.2. Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Sitesi (CES), ¢cok sayida ¢ocuk evinin bir kampiis plani ¢er¢evesinde bir araya
getirildigi ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak tanimlanmaktadir. Her cocuk evi en fazla
on ¢ocugun kalabilecegi bi¢imde diizenlenmekte; sifir ile on sekiz yas arasindaki ¢ocuklar
bu kuruluglardan yararlanmaktadir. Nigde ili 6rneginde oldugu gibi bir CES'te dokuz ev,

yaklasik kirk bakim personeli ve seksen iki ¢ocuk bulunabilmektedir (Oztiirk, 2023).

2.2.3. Thtisaslasmis Cocuk Evleri Sitesi

Ihtisaslasmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES), on ii¢ ile on sekiz yas arasinda olumsuz
yasam deneyimi olan ve 0zel psikososyal destek programina ihtiya¢c duyan g¢ocuklarin
bakimini {istlenen kuruluslardir. Her ¢ocuk evi on kisilik kapasiteyle planlanmakta; bu
modelde daha yogun mesleki miidahale ve bireysellestirilmis hizmet sunumu 6n plana
¢ikmaktadir. ICES'ler tiim illerde mevcut degildir; bakanlik tarafindan ihtiya¢ analizleri

dogrultusunda belirlenmektedir (Sulamaci, 2020).

2.2.4. Sevgi Evleri ve Diger Ozel Kuruluslar
Sevgi evleri, daha 6nce yaygin olan ve ¢ok sayida cocugu bir arada barindiran yurt

modeline alternatif olarak gelistirilen, aile benzeri bir ortam sunan kiiciik o6lcekli
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kuruluslardir. S6gitli (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bu model calisan personelin
goziinden degerlendirilmis; kiigiik 6l¢ekli yapimnin hem ¢ocuk hem de personel agisindan
cesitli avantajlar sundugu ortaya konmustur.® Bunlarin yani sira ruh sagligi bozuklugu olan
ya da engelli cocuklara yonelik ihtisaslagmig kuruluslar ile suca siiriiklenen ¢cocuklara hizmet

veren ¢ocuk destek merkezleri de sistem i¢inde yer almaktadir.

2.3. Kuruluslarda Gorev Yapan Meslek Gruplar:

Cocuk bakim kuruluglarinda hizmetin biitiinciil bir anlayisla yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok sayida
meslek grubundan personel bir arada gorev yapmaktadir. Sulamaci'nin (2020) aktarimina
gore bu personel; sosyal ¢calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, hemsire, 6gretmen, sosyolog
ve bakim personelinden olugmaktadir. Calisanlarin her biri kendi uzmanlik alani
dogrultusunda ¢ocugun is ve islemleriyle ilgilenmekte; biitiin bu faaliyetler multidisipliner

bir anlayis ve kurum misyon-vizyonu ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

Ancak bu ekibin en kritik ve en goriinmez iiyesi bakim personelidir. Cocugun sabahi
uyandiran, kahvaltisin1 hazirlayan, okula gonderen, okul doniisii karsilayan, geceleri ninni
sOyleyen, hastalifinda yaninda oturan bu kisidir. Tiim bu roller teorik olarak tanimlanmis
olmakla birlikte, pratikte bakim personelinin egitim diizeyi, gérev kapsami ve kurumsal

konumu arasindaki derin ugurum ciddi mesleki sorunlara kaynaklik etmektedir.

3. BAKIM PERSONELIi: TANIMLAMA, GOREV KAPSAMI VE
MESLEKI KiMLIK

3.1. Bakim Personelinin Yasal Tanimi ve istihdam Kosullari

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli ¢ocuk bakim kuruluslarina atama yoluyla alinan
ve bu kuruluslarda ¢ocuklarm gilinlik bakimini iistlenen personele bakim personeli
denilmektedir. Bakim personeli, gorev yapacagi kurulusun cinsiyete 6zel yapisina gore
kadin ya da erkek olabilmektedir; ancak biiyiik ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir.
Istihdam edilebilmek i¢in en az lise mezunu ve yirmi iki yasinda olmak sart: aranmakta;
Cocuk Gelisimi, Sosyal Hizmet, Sosyoloji, Rehberlik ve Psikolojik Danigsma ile Aile

Tiiketici Bilimleri gibi boliim mezunlari sinav yontemiyle secilmektedir (Anonim, 2022).*

Oztiirk'iin (2023) Nigde drnekleminde 90 bakim personeli iizerinde yiiriittiigii arastirma, bu
personelin ortalama yasinin 35,57 + 7,76 yil oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin

%55,6's1 lise, %42,2's1 liniversite mezunudur; biiylik ¢ogunlugu evlidir ve ¢ocuk sahibidir.
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Ortalama calisma siiresi 7,28 + 3,92 yil olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, bakim

personelinin deneyimli ve olgun bir profil ¢izdigine isaret etmektedir.

3.2. Bakim Personelinin Gorev Kapsami

Bakim personelinin gorev kapsami son derece genis ve ¢ok boyutludur. Kuruma yerlestirilen
cocugun ilk giinden itibaren tiim bakim siirecini yonetmek, gorevli oldugu evin tertip ve
diizenini saglamak, yemekleri hazirlamak, ¢ocuklarin 6z bakimlarina yardimci olmak ya da
bunu bizzat yerine getirmek, ¢ocuklar1 okula gondermek ve doniislerinde karsilamak bakim
personelinin temel sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Bunlarin 6tesinde bakim
personeli, ¢ocuklara yasa ve gelisim diizeyine uygun rehberlik etmek; onlar1 hayata
hazirlamak; duygusal destek saglamak; gézlemlerini sosyal ¢calisma gorevlisine raporlamak
ve ¢ocuklarin mahremiyetini, giivenligini her kosulda korumak yiikiimliiliigii tasimaktadir

(Akbaba ve Eroglu, 2018).

Bakim personeli 24 saat esasina gore ¢alismakta; nobetler arasinda haftada birden fazla uzun
vardiya doldurmaktadir. Bu ¢alisma modeli, fiziksel ve psikolojik tiikenmeyi kaginilmaz
kilmaktadir. Cocugun kurumda en ¢ok temas halinde oldugu kisinin bakim personeli oldugu
unutulmamahdir (Oztiirk, 2023). Bu siirekli temas, bakim personelinin ¢ocugun gelisimi

iizerindeki etkisini hem kag¢inilmaz hem de derin kilmaktadir.

3.3. Ebeveyn Roliinii Ustlenen Mesleki Aktor

Cocuk bakim kuruluslarinda kalan ¢ocuklar, bakim personelini cogu zaman anne ya da baba
olarak isimlendirmektedir. Kosay'in (2013) aktardigina gére bu tanimlama, bakim vericinin
cocugun yasamindaki konumunu son derece Oonemli bir zemine tasimaktadir.® Sogitli
(2015) ise ¢ocuklarin bakim personelini ebeveyniyle Ozdeslestirdigini vurgulayarak
kurumsal bakimdaki ebeveyn roliiniin biyolojik ebeveynlikle islevsel agidan benzer bir

agirlik tagidigini ileri stirmektedir.

Izci (2020) bu durumu koruyucu aile kavramryla iliskilendirerek bakim personelini 'bakici
anne veya bakici baba' olarak nitelendirmekte; kurumsal bakimin aile ortamini tam olarak
ikame edemese de bakim personelinin sicakligi ve istikrarli varligiyla bu acigi kismen
kapatabilecegini savunmaktadir.® Turgut (2018) da kurum bakiminda biiyiliyen bireylerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerini inceledigi arastirmasinda bakim personelinin niteligini

belirleyici bir faktor olarak konumlandirmistir.
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Bu gercgeklik, bakim personelinin yalnizca fiziksel bakim saglayan bir is¢i olmadigini; ayni
zamanda ¢ocugun duygusal giivenliginin, sosyal 6grenmesinin ve kimlik gelisiminin temel
tastyicist oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bakim personelini basit bir hizmet personeli
olarak konumlandiran kurumsal yaklasimlar, cocuk refahi agisindan telafisi gii¢ zararlar

dogurma potansiyeli tagimaktadir.

4. BAKIM PERSONELININ CALISMA HAYATINDAKI SORUNLAR:
COK BOYUTLU BIiR ANALIZ

4.1. Artan Is Yiikii ve Fiziksel Tiikenmislik

Bakim personelinin karsilastigi en temel yapisal sorun, siirekli artan is yiikii ve buna eslik
eden fiziksel tiikenmigliktir. 24 saatlik vardiya sistemi; normal ¢aligma siirelerini ¢ok asan
bir yogunluk anlamina gelmektedir. Bir bakim personeli, belirli bir nobet siiresinde hem
bakim verdigi ¢ocuklarin tiim fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak, hem duygusal destek

sunmak, hem ev yonetimini saglamak hem de olagandis1 durumlari raporlamak zorundadir.

Nobet sisteminin getirdigi agirligin  yani1 sira personel yetersizligi de is yiikiini
katlamaktadir. Bulut'un (2019) arastirmasinda kuruluslardaki tiikenmislik diizeyleri
incelenmis; bu tiikenmisligin hem calisanlar hem de hizmet verilen c¢ocuklar iizerinde
olumsuz sonuglar dogurdugu bulgusuna ulasilmistir.” Yurdakul (2016) ise bakim
personelinin gorevlerini eksiksiz yerine getirebilmek i¢in ¢ocuklarin gelisimini etkileyecek
tim durumlart bilen ve yetkin bireyler olmalar1 gerektigini vurgulamakta; ancak bu
yetkinligin ancak yeterli istirahat ve destekleyici kurumsal ortamla saglanabilecegini

eklemektedir.

Tiikenmislik sendromunun semptomlari; duygusal bitkinlik, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinin azalmasidir (Maslach ve Jackson, 1981). Bakim hizmetleri gibi yogun duygusal
emek gerektiren alanlarda bu sendromun goriilme siklig1 genel popiilasyona kiyasla ¢ok
daha yiiksektir. Bu durum, kurumlarin bakim personelini korumak {izere yapisal dnlemler

almasini zorunlu kilmaktadir; aksi takdirde hizmet kalitesi kaginilmaz bigimde diismektedir.

4.2. Yetersiz Mesleki Taninirhk ve Kurumsal Goriinmezlik
Bakim personelinin yasadigi en derinden yaralan sorunlardan biri, mesleki kimliklerinin
kurumsal yapi i¢inde yeterince taninmamasidir. Sosyal hizmet literatiiriinde 'duygusal emek’

(Hochschild, 1983) olarak kavramsallastirilan ve iist diizey bilissel ve duygusal yatirim
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gerektiren bu meslek, pratikte mekanik bir iscilik pozisyonuna indirgenme tehlikesiyle karsi

karsiyadir.

Yolcuoglu (2009), Tiirkiye'deki cocuk koruma sistemini genel hatlariyla degerlendirdigi
caligmasinda bakim personelinin hem hizmet i¢i egitim agisindan hem de kurumsal kariyer
basamaklar1 agisindan dezavantajli bir konumda bulundugunu saptamistir.® Bakim personeli
egitim almis, smav gegmis, belirli nitelikleri tasiyan bir profesyoneldir. Ancak kurumsal

isleyis icinde bu profesyonelligin karsilig1 ¢ogu zaman gérmezden gelinmektedir.

Idare tarafindan bakim personelinin bir '¢camasirct’ ya da 'hizmetli' gibi konumlandirilmast,
yalnizca ¢aligsanin moralini bozmakla kalmaz; ayn1 zamanda ¢cocugun o kisiye verdigi degeri
ve atfettigi otoriteyi dogrudan etkiler. Cocuklar, biiyiiklerin birbirine davranis bi¢imini
biiyiik bir dikkatle izlemekte ve bu gozlemleri kendi tutum ve davranislarina yansitmaktadir
(Bandura, 1977). Dolayisiyla idarenin bakim personeline karsi saygisiz ya da kii¢iimseyici
tavri, cocugun da o kisiyi ciddiye almamasinin zeminini hazirlamaktadir. Bu durum, bakim
iligkisini  temelden zedelemekte ve c¢ocugun kurumdaki rehberlik siirecini

islevsizlestirmektedir.

4.3. Idari Baski, Mobbing ve Psikolojik Taciz

Bakim personelinin maruz kaldig1 bir diger kritik sorun, kurum igi psikolojik baski ve
mobbingdir. Mobbing; is ortaminda belirli bir kisiyi sistematik bicimde hedef alan,
stireklilik arz eden, kasith psikolojik yildirma davranislar: biitlinii olarak tanimlanmaktadir
(Leymann, 1996). Sosyal hizmet kurumlarinda hiyerarsik yapinin sertligi, iletisim
kanallarinin kisitlilig1 ve sikayet mekanizmalarinin yetersizligi, mobbinge zemin hazirlayan

baslica etkenler arasinda sayilmaktadir.

S6z konusu baski bigimleri; gérev dagiliminda esitsizlik, keyfi nobet degisiklikleri,
performans degerlendirmelerinde subjektivite, kisisel basarilarin gérmezden gelinmesi ve
elestiri ile agagilamanin rutine doniismesi seklinde tezahiir edebilmektedir. Cocuk bakim
kuruluslarinda gorev yapan personelin tiilkenmislik ve psikolojik sorunlar yasama olasiligi,
genel calisan popiilasyonuna kiyasla daha yiiksektir (Bulut, 2019). Bu riski katlayan

unsurlarin basinda ise idari baski ve kurumsal giivencesizlik gelmektedir.

Psikolojik tacize maruz kalan bakim personeli, is motivasyonunu ve ¢ocuga kars1 olumlu
tutumunu koruyamaz hale gelmektedir. Bir birey kendi degersizlestirilme deneyimini

calisma alanma tasiyorsa, ¢ocuga kaliteli duygusal destek sunmasi yapisal olarak
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olanaksizdir. Bu nedenle bakim personelinin psikolojik giivenligi, dolayli bigimde hizmet

verilen ¢ocugun refahinin giivencesidir.

4.4. Her Adli Vakada Ilk Sorgunun Muhatabi Olmak

Bakim personelinin mesleki yasamini en agir bigimde yipratan olgulardan biri, kurulusta
meydana gelen her olumsuz olayin ardindan ilk sorulan sorunun 'bakim personeli neredeydi,
ne yapiyordu?' seklinde tezahiir etmesidir. Bu refleks, bakim personelini pesinen suglu ilan

eden ve onu savunma pozisyonuna zorlayan sistemik bir 6nyargiy1 yansitmaktadir.

Cocuklarin toplu halde yasadigi kuruluslarda akran zorbaligi, fiziksel yaralanma, duygusal
kriz, kagma girisimi ya da su¢ eylemine karigma gibi olumsuz olaylar kacinilmaz bi¢imde
giindeme gelebilmektedir. Bu olaylarin her birinde kurumsal tepkinin ilk halkasi olarak
bakim personelinin ihmalini aramak; hem adaletsiz hem de islev bozucudur. Oztiirk'iin
(2023) aragtirmasinda da vurgulandig iizere bakim personelinin akran zorbaligini tanima ve
miidahale etme kapasitesi dogrudan ¢cocugun korunma kalitesini belirlemektedir; ancak bu

kapasitenin gelistirilmesi i¢in destekleyici kurumsal kosullar sarttir.

Hukuki agidan bakildiginda, 5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu'nun 6ngérdigii ¢ocugun
iistiin yarari ilkesi hem idare hem de personel i¢in baglayicidir. Bununla birlikte her
sorusturmada tek suclu aranan aktér olarak bakim personelinin konumlandirilmasi, bu
ilkenin ruhuna aykiridir. Kurumsal sorumluluk; miidiir, grup sorumlusu, sosyal ¢alismaci ve
bakim personeli arasinda seffaf bir cercevede paylasilmadikga, en alttaki halka olan bakim

personeli bu yiikii tek basina tagimak zorunda kalmaktadir.

Ustelik bu durum, bakim personelinin proaktif bir tutum sergilemesini de engellemektedir.
Girisimde bulunmak demek, sonucglarinin sorumlulugunu tek basina yiiklenmek demektir.
Boyle bir ortamda dogal tepki; gerekmedik¢e karar vermemek, miidahale etmemek ve

goriinmez kalmaktir. Bu pasif tutum ise tam olarak ¢ocugun zararinadir.

4.5. Kurum I¢i Otorite Belirsizligi ve Karar Siireci Disina Itilme

Bakim personelinin ¢alistig1 evin ve o evde yasayan cocuklarin 24 saat boyunca tek
sorumlusu oldugu gercegine karsin, pratikte ¢ocuklara iliskin kararlarin biiyiik boliimiinden
dislandig1 goriilmektedir. Cocugun izin kullanmasi, ceza uygulanmasi, bir aktiviteye
katilmas1 ya da saglik kontroliine gotiiriilmesi gibi rutin kararlar dahi bakim personelinin
tizerinden gecmeden alinabilmekte; bu siirecte bakim personeli yalnizca uygulayici roliine

mahkim edilmektedir.
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Aydogdu'nun (2016) arastirmasinda ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin sorunlari incelenmis;
bakim iligkisinin niteliginin, ¢ocugun kurumda ne Ol¢iide gilivende ve degerli
hissedebilecegini belirleyen en kritik degisken oldugu bulgusuna ulasilmistir.® Ancak bu
iligskinin niteligini tehdit eden en 6nemli etken; bakim personelinin yetki ve 6zerkliginin

kisitlanmasidir.

Karar siirecinden dislanan bir bakim personeli, cocugun goziinde zaten sinirli olan otoritesini
daha da yitirir. Cocuk sunu ¢ok iyi i¢sellestirir: 'Bu kisi benim hakkimda tek bagsina karar
alamiyor.' Bu algi, bakim personelinin rehberlik, sinir koyma ve disiplin islevlerini kokten
devre dis1 birakmaktadir. Asagida bu mekanizma daha genis bir perspektiften ele

alinmaktadir.

5. COCUGUN GOZUNDEN BAKIM PERSONELIi: ALGILANAN
OTORITE VE iTIBAR KAYBI

5.1. Otorite ve Sayg Iliskisi: Kuramsal Arka Plan

Sosyalizasyon teorisi, ¢ocugun davranis kaliplarin1 ve deger sistemlerini biiyiik
Olciide yakin ¢evresindeki yetiskinlerden 6grendigini ortaya koymaktadir (Bandura, 1977).
Ozellikle erken ve orta cocukluk donemlerinde ¢ocuk, kendisine bakan yetiskinin
tutarliligina, kararliligma ve g¢evresindeki diger yetiskinlerin ona gosterdigi saygiya son

derece duyarlidir.

Baumrind'in (1966) otoriter, otoriteryen ve izin verici ebeveynlik tipolojisinden hareketle
bakim personelinin tutumunu degerlendirdigimizde, en islevsel modelin otoriter
(authoritative) model oldugu goriilmektedir. Bu modelde yetiskin; sicak, destekleyici ancak
net smirlar ¢izen ve kararlarini tutarl bicimde uygulayan bir figiirdiir. Ancak bu tutumun
islevsel olabilmesi i¢in kurumsal yapinin bakim personeline bu rolii gercekten iistlenme
imkani tanimasi gerekmektedir. Bakim personelinin eli kolunun bagli oldugu bir ortamda

otoriteryen ya da pasif ebeveyn modeline kaymasi kaginilmaz olmaktadir.

5.2. Kurumsal Tutumun Cocugun Algisina Yansimasi

Bir ¢ocuk, bakim personelinin kurum toplantisinda miidiir tarafindan azarlandigina ya da
sOziiniin hice sayildigina sahit oldugunda zihninde agik bir mesaj olugsmaktadir: Bu kisinin
sOyledikleri 6nemli degil. Bu algi, bakim personelinin ¢ocukla kurdugu iligkinin tiim
boyutlarin1 derinden etkiler. Artitk bakim personelinin uyaris1 yeterince ciddiye

alinmamakta, sinir koyma girigimleri sinandik¢a sinanmaktadir.
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Sogiitlii (2015) sevgi evleri modelini inceleyen arastirmasinda personele yonelik idari
tutumun ¢ocuklarin personele bakisini dogrudan sekillendirdigi bulgusuna dikkat ¢ekmistir.
Kurulusta kalan ¢ocuklarin duyarsizlik ya da saygisizlik sergiledigi durumlarda, bunu
tetikleyen etkenin ¢ogunlukla personelin kurumsal degersizlestirilmesi oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin bakim personeline saygisini artirmanin en kestirme

yolu, idarenin de bakim personeline saygi gostermesidir.

5.3. Itibar Kaybinin Bireysel ve Kurumsal Maliyeti

Bakim personelinin ¢ocuk goziindeki itibar kaybi, salt sembolik bir sorun degildir; somut ve
dlciilebilir maliyetleri olan islevsel bir yikimdir. Itibarmi yitirmis bir bakim personeli;
cocugun ihtiyaglarimi zamaninda fark edemez, problemli davraniglar erkenden miidahale
edemez, ¢cocugun duygusal ifadelerine giiven ortami saglayamaz ve akran zorbalig1 basta
olmak {iizere koruma meselesindeki temel gorevini yerine getiremez hale gelir (Turgut,

2018).

Bu kaybin kurumsal maliyeti de bir o kadar yiiksektir. Idarenin daha sik miidahale etmek
zorunda kalmasi, sosyal ¢alisma gorevlilerinin rutin islerin listiine yi1gilmasi ve kurulustaki
hizmet kalitesinin gerilemesi bunlarin basinda gelmektedir. Kisacasi, bakim personelinin
otoritesinin zayiflamasi tiim kurumsal sistemi iglevsel agidan kdrelten bir domino etkisi

yaratmaktadir.

6. OTORITE OLARAK BAKIM PERSONELI: YENIDEN
TANIMLAMA VE GUCLENDIRME

6.1. Devletin Son Eli: Kavramsal Cerceve

Cocuk bakim kuruluslarinda devletin miidahalesi; mahkeme karari, kurum ynetimi, sosyal
caligma gorevlisi ve bakim personeli araciligiyla ¢ocuga ulagsmaktadir. Bu zincirin son
halkas1 bakim personelidir. Devletin ¢ocuga dokunan son eli olarak bakim personeli,
politikalarin, kararlarin ve yasal giivencelerin somut yasama doniistiigii tek noktadir. Bu
anlayis; bakim personelinin asgari iicretli, kolaylikla degistirilebilir bir personel olmadigini;
aksine devletin korumasi altindaki bir cocugun hayat kalitesini bizzat belirleyen kritik bir

aktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu cercevede Yolcuoglunun (2009) Tiirk ¢ocuk koruma sistemine iliskin genel
degerlendirmesi dikkat cekicidir: Sistemin pek ¢ok asamasinda karar alma yetkisi ve

sorumluluk belirsizligi hakimdir; bu belirsizlik en ¢ok bakim personelini etkilemektedir.
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Oysa teorik olarak bakim personelinin sahip olmasi gereken yetkiler hem ¢ocuk i¢in hem de

kurum i¢in son derece islevseldir.

6.2. Bakim Personeline Taninmasi Gereken Y etkiler
Bakim personelinin etkin bigimde iglev gérebilmesi i¢in belirli alanlarda agik ve tartismasiz

bir karar yetkisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu yetkiler asagida ele alinmaktadir:

Giindelik Yasam Kararlari: Cocugun uyku saatini, beslenme diizenini, sosyal etkinliklere
katilimin1 ve akran iligkilerini diizenleyen kararlar oncelikle bakim personelinin
inisiyatifinde olmalidir. Nobet amiri ya da kurulus miidiiriiniin her kii¢iik meselede devreye

girmesi hem verimsiz hem de bakim personelinin otoritesini agindiricidir.

Izin ve Odiillendirme Kararlari: Cocugun uygun davranisini pekistirmek ya da uygunsuz
davranis1 siirlandirmak amaciyla kisa siireli izin vermek, kiigiik ddiiller tanimak veya
ayricaliklar1 gegici olarak kisitlamak; bakim personelinin giinliik gozlemlerine ve gocuk
hakkindaki birinci elden bilgisine dayandigindan en iyi bu kisi tarafindan kullanilabilir bir

yetkidir.

Acil Miidahale Kararlari: Bir cocugun ani saglik sorunu, akut duygusal kriz ya da akran
catigmasi yasadig1 anlarda en hizli ve bilgili tepkiyi verebilecek kisi bizzat o ortamda
bulunan bakim personelidir. Bu tiir anlarda hiyerarsik onay siirecleri hem zaman hem de

firsat kaybina yol agmaktadir.

6.3. Yetki Devri Kurumsal Islevselligi Nasil Artirir?

Bakim personeline anlamli bir karar yetkisi tanimak, sosyal hizmet uzmanlarinin ve kurum
yoneticilerinin iizerindeki operasyonel ylikii azaltarak onlara stratejik diisiinme ve vaka
yonetimi icin daha fazla alan agmaktadir. Aydogdu (2016), ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklar
lizerine yiriittigl arastirmasinda hizmet koordinasyonundaki aksakliklarin biiyiik
boliimiiniin bakim personeli-idare iletisimindeki kirilmalardan kaynaklandigini1 saptamustir.
Bakim personelinin yetkisinin artirilmasi bu iletisim kirilmalarmi azaltmakta ve kurumsal

sistemin daha akici islemesini saglamaktadir.

Benzer bir argiiman giiclendirme teorisi (empowerment theory) cergevesinde de
gelistirilmistir. Gutierrez (1990) gii¢lendirmeyi; bireylerin kendi ve topluluklart adina karar
alma kapasitelerini gelistiren bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bakim personelinin
gliclendirilmesi yalnizca onlarin refahi i¢in degil, hizmet verdikleri ¢ocuklarin olumlu

degisimleri i¢in de zorunlu bir 6n kosuldur.

Sayfa 12



6.4. Idare ve Bakim Personeli liskisinde Onerilen Tutum Degisikligi

Kurum idaresinin bakim personeline yaklasimi; birlikte ¢alisma (kolaborasyon) eksenine
tasinmalidir. Bu eksen degisikligi pratik diizlemde su anlama gelmektedir: Bakim
personelinin gézlem ve degerlendirmeleri vaka toplantilarinda ciddiye alinmali; onlarin sézii

sosyal ¢aligma gorevlisinin soziiyle esdeger bir bagvuru kaynagi olarak kabul edilmelidir.

Kurulus miidiiriiniin bakim personeline saygi c¢ercevesinde davranmasi; hem o kisinin
motivasyonunu artirmakta hem de ¢ocuklarin bu iligkiyi gézlemleyerek bakim personeline
daha giiclii bir otorite figiirli olarak yaklagmalarina zemin hazirlamaktadir. Aksi durumda
midiiriin bakim personelini toplant1 6niinde asagilamasi ya da onun onerilerini gérmezden

gelmesi, cocuklarin davranigsal dengesizligini besleyen goriinmez bir etkendir.

7. EGITiM, KULTUREL VE DiNi BOYUTLARIN BAKIM
HiZMETINE KATILMASI

7.1. Bakim Personelinin Egitimsel Katki Potansiyeli

Bakim personeli, akademik o6gretmenin islevini iistlenemez; ancak informel 6grenme
siireglerinde c¢ocuga degerli katkilar sunabilir. Cocugun ev ortaminda ders ¢alismasini
desteklemek, okuma aligkanligr kazandirmak, merak duygusunu beslemek ve akademik
basarty1 6zel ilgiyle pekistirmek bu katkilarin somut bi¢imleridir. Egitimde elestirel pedagoji
yaklagimi (Freire, 1970) ile iligkili bir perspektiften bakildiginda; bakim personelinin

cocugun biling gelisimine katkida bulunma kapasitesi son derece biiyiiktiir.

Bu potansiyelin ger¢eklesebilmesi i¢in bakim personeline diizenli hizmet i¢i egitim
verilmesi gerekmektedir. Yolcuoglu (2009), bakim personelinin yalnizca teorik egitimi degil
hizmet i¢i egitimleri de tamamlamis olmasi gerektigini vurgulamaktadir.’® Ne var ki mevcut
uygulama incelendiginde bu egitimlerin hem igerik hem de siklik acisindan yetersiz kaldigi

goriilmektedir.

7.2. Kiiltiirel Degerlerin Aktariminda Bakim Personelinin Rolii

Kiiltirel kimlik, erken g¢ocukluk ve genglik doneminde yetigkinlerle kurulan iligkiler
aracihifiyla sekillenmektedir. Biyolojik ailesinden uzakta biiyliyen bir ¢ocuk i¢in bu
kimligin tasiyicis1 biiyiik Olgiide bakim personelidir. Bakim personelinin geleneksel
degerleri, bayramlari, yoresel kiiltiirii ve aile kurumuna iliskin anlayisini samimi bir iligki
icinde ¢ocukla paylagsmasi; ¢ocugun kiiltiirel koklere bagli ve saglikli bir kimlik

gelistirmesine katki saglamaktadir.
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Bu agidan bakim personelinin kiiltiirel yetkinlik (cultural competence) cercevesinde
egitilmesi ve farkli sosyoekonomik ya da etnik ge¢mislere sahip c¢ocuklarla calisma
kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir. Bugiin itibariyla ¢ocuk bakim kuruluslarina gelen

cocuklarin giderek daha heterojen bir arka plana sahip oldugu gézlemlenmektedir.

7.3. Manevi ve Ahlaki Gelisim

Turkiye'deki kiiltiirel ve sosyal baglam degerlendirildiginde, dini ve manevi
degerlerin ¢ocuklarin ahlak gelisiminde belirleyici bir islev iistlendigi anlasilmaktadir.
Korunma altindaki ¢ocuklar bu degerlerden kopuk biiylimek durumunda kaliyorsa, kisilik
biitiinliigli ve ahlaki yonelim agisindan ciddi bir eksiklikle karsilasmalari s6z konusu

olabilir.

Bakim personeli, dini yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine zemin hazirlamak (namaz
vakitlerini organize etmek, orug siirecinde destek olmak, dini bayramlar1 anlamli kilmak) ile
cocuklarin manevi gelisimine dolayli ama giiclii bir katk: sunabilir. Bu katkinin miimkiin
olabilmesi i¢in ise kurumun bu alan1 bakim personelinin iglevsel alani olarak tanimasi ve

tesvik etmesi sarttir.

8. BULGULAR VE AMPIRIK TARTISMA

8.1. Oztiirk (2023) Cahsmasinin Bulgularimin Degerlendirilmesi

Oztiirk'iin (2023) Nigde'de yiiriittiigii ve bu makalenin temel ampirik kaynagini olusturan
arastirmada dikkat c¢ekici bulgular ortaya konmustur. Arastirmaya katilan 90 bakim
personelinin tamami kadin olup yas ortalamalar1 35,57 + 7,76 yildir. Akran Zorbaligi
Kurbanlarim Belirleme Olgegi'nden alinan puan ortalamas: 3,88 + 3,81 iken Akran
Zorbalarmi Belirleme Olgegi'nden alinan ortalama 0,92 + 2,07'de kalmaktadir. Bu bulgular,
arastirma grubunun zorba olmaktan ¢ok kurban deneyimine sahip olduguna isaret

etmektedir.!!

Daha carpict olan bulgu sudur: Bakim personelinin yarisindan fazlasi (%55,6) zorbaligi
tepkisel bir eylem olarak tanimlamistir. Oysa akademik literatiirde zorbalik, kasitli,
tekrarlayan ve giic dengesizligine dayali bir zarar verme siireci olarak tanimlanmakta
(Sabramani ve ark., 2021); bu tanimin 6ziinde bilingli bir niyet yatmaktadir. Bakim
personelinin zorbalig1 tepkisel eylem olarak yorumlamalari, ¢ocugu zorbadan koruma

kapasitelerini sinirlandirmaktadir.
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Bu bulgular, bakim personelinin mesleki egitim agiklarini bir kez daha giin yiiziine
cikarmaktadir. Yetkin olmayan bir bakim personelinden ¢ocugu koruma konusunda yetkin
davranig beklemek; yetersiz donanim ve destek sunulan bir profesyonelden hata yapmadan
caligmasini talep etmekle es degerdir. Bu da bizi yapisal degisim zorunluluguna geri

gotiirmektedir.

8.2. Bakim Personelinin Kurban-Zorba Dongiisii ve Calisma Hayatina
Yansimalar:

Oztiirk'iin (2023) arastirmasinda kurban ve zorba puan ortalamalar1 arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir (r=0,236; p=0,025). Bu bulgu,
cocuklukta zorbaliga maruz kalan bireylerin ¢alisma hayatinda daha yiiksek bir kurban rolii
benimseme egiliminde oldugunu; bununla birlikte zorba olma olasiliklarinin da arttigini

ortaya koymaktadir.

Hem kurban hem de zorba deneyimi tasiyan bir bakim personelinin g¢ocugun iligkisel
orlintiilerini nesnel bicimde degerlendirmesi ve miidahale etmesi beklenirken, bu kisinin
sahip oldugu c¢oziimlenmemis Oriintiiler bakim iliskisini olumsuz bi¢cimde etkileyebilir.
Psikanalitik bir perspektiften ele alindiginda, travmatize edilmis bir bakicinin giivenli
baglanma ortami yaratma kapasitesi ciddi bigimde sinirlanmaktadir (Bowlby, 1969). Bu
nedenle bakim personeline yonelik psikolojik destek ve siipervizyon mekanizmalarinin
hayata gecirilmesi yalnizca personel refahi agisindan degil, ¢ocuk refahi agisindan da

zorunlu bir 6nlem niteligi tasimaktadir.

9. SONUC VE ONERILER

9.1. Genel Degerlendirme

Bu makalede Tiirkiye'deki cocuk bakim kuruluslar1 ve bu kuruluglarda gorev yapan bakim
personeli; yasal ¢erceve, mesleki kimlik, karsilasilan yapisal sorunlar ve bu sorunlarin ¢ocuk
iizerindeki yansimalar1 acisindan kapsamli bi¢imde ele alinmistir. Elde edilen analiz, su

temel sonuclar1 destekler niteliktedir:

Birinci olarak, bakim personeli kurumun en kritik mesleki aktoriidiir; ancak kurumsal yap1
icinde en az goriinen, en az yetkilendirilen ve en kolay suclanan konumdaki bireydir. Bu

paradoks sistemik bir ¢eliskiyi simgelemekte ve hizmet kalitesini kokten tehdit etmektedir.

Ikinci olarak, idarenin bakim personeline sergiledigi tutum; ¢ocugun o kisiye atfettigi

otoriteyi dogrudan belirlemektedir. Kurum personelini kiiclimseyen bir yonetim anlayisi,
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koruma kalitesini diistirmekte ve ¢ocukta giivenli baglanma ortaminin olusmasini

engellemektedir.

Ugiincii olarak, her adli vakada bakim personelinin ilk sorgulanacak konuma yerlestirilmesi;
bu personeli pasiflestirmekte, girisimcilikten uzaklastirmakta ve kurumun asil islevine zarar
vermektedir. Sorumluluk paylasiminin seffaf ve adil bi¢imde tanimlanmasi, tiim kurumsal

aktorlerin etkin ve proaktif ¢alismasinin 6n kosuludur.

9.2. Politika ve Uygulama Onerileri
Yetki Tanimlamasi: Bakim personelinin giindelik yasam kararlari, izin ve 6diillendirme
stirecleri ile acil miidahaleler konusunda net ve tartigmasiz bir yetki alan1 tanimlanmalidir.

Bu yetki alan, ilgili yonetmelik ve hizmet standartlarinda agikc¢a kodlanmalidir.

Siipervizyon ve Psikolojik Destek: Bakim personeline diizenli ve zorunlu bireysel ya da
grup slipervizyonu saglanmahidir. Tiikenmislik sendromunun Onlenmesine yonelik

sistematik onlemler ve psikolojik danigsma hizmetleri kurumsallastirilmalidir.

Hizmet i¢i Egitim: Bakim personeline akran zorbaligi, cocuk gelisimi, travma bilgili bakim
ve kiiltiirel yetkinlik konularinda kapsamli ve periyodik egitimler verilmelidir. Bu egitimler

salt teorik bilgi aktariminin 6tesinde pratik miidahale becerilerini de kapsamalidir.

Kurumsal Kiiltiir Doniisiimii: Kurulug miidiirleri ve grup sorumlulari, bakim personelinin
kurumsal bir ortak olarak goriilmesini tesvik edecek bigcimde liderlik egitiminden
gecirilmelidir. Bakim personelinin deger gordiigii, sesinin duyuldugu ve kararlaria saygi

duyuldugu kurumsal kiiltiir; ¢ocuk i¢in de glivenli bir ortamin ingasina hizmet etmektedir.

Sorusturma Mekanizmalarinin Adaletli Tasarimi: Her olumsuz olayin ardindan once
bakim personelini hedef alan sorusturma refleksi terk edilmelidir. Cok boyutlu ve paylasimli
sorumluluk anlayisina dayanan, tiim kurumsal aktorleri hesap verebilir kilan seffaf bir

degerlendirme mekanizmasi gelistirilmelidir.

Kariyer Basamaklar1 ve Ucretlendirme: Bakim personelinin mesleki gelisimlerini tesvik
edecek kariyer basamaklar1 ve deneyime dayali {icret artiglarin1 kapsayan sistematik bir yapi

olusturulmalidir. Mesleki bagliligin siirdiiriilebilmesi i¢in kurumsal tegvikler sarttir.

DIPNOTLAR
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