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YONETMELIK

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgindan:

HUZUREVLERI ILE HUZUREVi YASLI BAKIM VE REHABILITASYON
MERKEZLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hukiimleri

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu YoOnetmeligin amaci; Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinden hizmet alacak 70 yas ve tizerindeki bireyler ile 60 yas ve tizeri olup
yashiliga bagh hastaliklar nedeniyle kismi veya tam bagiml engelli saglik kurulu raporuna sahip,
rehabilitasyon ve bakima ihtiyact bulunan yaghlarin yararlanacagy barinma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerini; bu hizmetlerin tiring, niteligini ve isleyisini; Huzurevleri ile Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin aciligina iligkin usul ve esaslari ile bu merkezlerde
gorev yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlifina bagh huzurevleri ile huzurevi yash
bakim ve rehabilitasyon merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun 3
liinci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinin (4) ve (5) numaral alt bentleri ile 19 uncu
maddesine ve 1 sayii Cumhurbaskanhig: Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 65
inci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendine, 71 inci ve 508 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanin,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigini,

¢) Bakim degerlendirme ekibi: Midurin kuracagl veya mudirin gorevlendirecegi mudur
yardimcist bagskanliginda saglik servisi, beslenme servisi, sosyal servis ve fizyoterapi biriminde
gorevli en az Ui¢ personelden olusan ekibi,

¢) Bakim personeli: Yash bakimi alaninda; yiksekégrenim kurumlarinin ilgili bélimlerinden
veya lise ve dengi ortadgretim kurumlarinin ilgili alanlarindan mezun olanlar ile en az ortadégretim
mezunu olup yiksekégrenim kurumlari veya Milli Egitim Bakanliginca ya da Milli Egitim
Bakanlhginin onayiyla acgilan yash bakim, engelli bakim, hasta bakim, evde bakim ve 6z bakima
destek programlary/kurslarindan sertifika ya da kurs bitirme belgesi alms kisileri,

d) Bakima ihtiyaci olan yash: Gunliuk yasam aktiviteleri ve 6z bakim gibi temel islevlerini
bagimsiz sekilde yerine getiremedigi, Bakanlik tarafindan belirlenen ve gelistirilen dlceklerle tespit
edilen ve bir bagka kisinin destegine ihtiya¢ duyan 60 yas ve Uzeri Kisiyi,

e) Basvuru degerlendirme komisyonu: Yaghlarin yatih bakim hizmeti bagvurularini
degerlendirmek ve nihai karar1 vermek iizere; sosyal incelemenin yapildig1 yerde sosyal hizmet
merkezi bulunmasi halinde 6ncelikle sosyal hizmet merkezi miidirligi blinyesinde, bulunmamasi
ve gerekli gorulmesi durumunda il mudurligi bunyesinde kurulan; en az bir sosyal ¢alismaci ve
psikolog ile bulunmasi halinde en az bir saglik personeli invanina sahip lisans veya tsti mezunu
personelin yer aldigl, asgari ti¢ kisiden olusan komisyonu,

f) Bireysel bakim plani: Kurulusta yashya verilecek saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin
tirint, icerigini ve siklifin ayrintih sekilde belirleyen; bireyin ihtiyaclar1 dikkate alinarak bakim
degerlendirme ekibi tarafindan hazirlanan ve saglik servisinden sorumlu midiir yardimcisi veya
sosyal servisten sorumlu miuidiir yardimcis: tarafindan onaylanan yazili plani,

g) Disiplin kurulu: Yashlarla ilgili disiplin islemlerini yiiriitmek tizere midiir tarafindan
belirlenen bes personelden olusan kurulu,

§) Doner sermaye isletmesi: 2828 sayili Kanunun 19 uncu maddesi geregince kurulan doner
sermaye isletmesini,

h) Ekonomik yoksunluk: Yashinin her ne ad altinda olursa olsun tim gelirleri esas alinarak
hane icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutarinin, asgari ticretin aylik net tutarinin tlicte
ikisinden az olmasini,



1) Erigilebilirlik standartlari: Turk Standardlar1 Enstitistunin erigilebilirlige iligkin
yayimladigl standartlari,

1) Genel Mudirlik: Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurligint,

j) Huzurevi: 70 yas ve tizeri olup gunlik yasam aktivitelerini bagimsiz siirdiirebilen yashlara,
huzurlu ve giivenli bir ortamda sosyal, fiziksel ve psikolojik ihtiya¢larini karsilamak amaciyla yirmi
dort saat hizmet veren; 1. seviye yasli yasam birimi ve/veya 2. seviye gozetimli yash yasam
biriminden olusan yatili sosyal hizmet kurulusunu,

k) Il miidiirii: Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirind,

D) il miidiirliigi: Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligind,

m) Koordinasyon ve degerlendirme komisyonu: Kurulusta mesleki ¢alismalar: yurutmek,
meslekler arasi koordinasyon ve ekip calismasini saglamak amaciyla en az bes personelden olusan
komisyonu,

n) Kurulus: Huzurevi ile Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerini,

0) Midiir: Kurulus midiiring,

0) Mudur yardimcisi: Kurulug mudir yardimcisini,

p) Rehabilitasyon: Bedensel ve/veya yashiliga bagh zihinsel fonksiyonlarini kalic1 veya gegici
olarak kaybeden yashlarin fonksiyonel kapasitelerinin belirlenmesi, rehabilite edilmesi,
psikososyal acidan desteklenmesi ve gunliikk yasam aktivitelerinde bagimsiz hale gelmelerine
yonelik tim caligmalari,

r) Risk degerlendirmesi: Bagvuru degerlendirme komisyonu tarafindan, basvuru yapan
yaslinin Bakanlik tarafindan belirlenen ve gelistirilen oOlgekler dogrultusunda yapilan sosyal
inceleme sonucuna gore bitiincil sekilde degerlendirilerek risk sinifinin, bakim tiriinin ve
dizeyinin belirlenmesini,

s) Risk smifi: Yashnin kurum bakimina ihtiya¢ oOnceliginin belirlenmesi amaciyla
olusturulan; kirmizi, turuncu, sari ve yesil olmak tizere dort farkh risk alanini,

§) Sosyal yoksunluk: Bireyin mali ve/veya geliri olmakla birlikte bakimini ve ge¢imini temin
edememesi ve sosyal-kiiltiirel normlar nedeniyle toplumla etkilesiminin azalmasi veya
engellenmesi durumunu,

t) Vaka tartisma ve degerlendirme komisyonu: Kurulusta vaka calismasi slirecinin
yurutilmesi amaciyla midir tarafindan belirlenen en az bes personelden olusan komisyonu,

u) Yagh: 70 yas ve uizeri kisiler ile 60 yas ve Uzeri olup rehabilitasyon ve bakima ihtiyaci olan
kisileri,

1) Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi: 60 yas ve tizeri olup bakim ihtiyaci olan, korunma
altina alinan ve yasamini bagkasinin yardimi olmadan siirdiiremeyen yaslh bireylere; saglik, sosyal
hizmet, rehabilitasyon ve psikolojik destek hizmetlerinin verildigi; 3. seviye profesyonel destekli
yasli yasam birimi ile 4. seviye ileri ve agir bakim yash yasam biriminin bulundugu yatili sosyal
hizmet kurulusunu,

v) Yash temsilcisi: Huzurevinde hizmet alan yaglilar tarafindan, en az bir yildir kurulustan
hizmet alan kisiler arasindan yilda bir kez secilen; yashlarin talep ve sikayetlerini kurulus
yoOnetimine ileten ve hizmet kalitesinin artirilmasina katk: sunan Kkisiyi,

y) Yash yasam birimi: Huzurevleri ile Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde,
yashlarin fiziksel ve biligsel saghk durumlarina gore farklhlasan bakim ihtiyaglarini karsilamak
lizere Bakanlik tarafindan olusturulan 6zellestirilmis bakim birimini,

ifade eder.

Genel esaslar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda temel alinan esaslar agsagida belirtilmigtir:

a) Yasghlarin, yashh bakim kuruluglarinda insan haklar1 ve temel 6zgiirliikler cercevesinde;
onur, itibar, haysiyet, inan¢, mahremiyet ve bireysel ihtiyaclarina saygili, huzurlu ve giivenli bir
hizmet almalarini saglamak tizere gerekli tedbirlerin alinmasi esastir.

b) Yashlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik iyilik hallerinin korunmasi1 ve gelistirilmesi,
rehabilitasyonlarinin saglanmasi ve sosyal yonden toplumla biitiinlesmelerine yonelik tedbirlerin
alinmasi hedeflenir.

¢) Kamu ve 0Ozel sektdr kurumlar: ile gonulli kisi ve kuruluglarla is birligi igerisinde
dizenlenen sosyal, kiultirel, sanatsal, sportif ve benzeri etkinliklere yaslilarin katihmina énem
verilir.

¢) Ozel bakim ve rehabilitasyon gereksinimi olan yaslilara hizmet sunulacak mekanlarin
fiziki sartlary; cinsiyet farklilig1 ve kisisel mahremiyet dikkate alinarak planlanir.

d) Kurulusta sunulan hizmetlerde yasghlarin bagimsizliginin korunmasi ve sosyal hayata
katiminin artirilmas: ile bilgi, yetenek ve becerilerini kullanmalarinin desteklenmesi ve tesvik



edilmesi esastir.

e) Yaslilarla ilgili tutulan kayit ve raporlarda sade, acik ve anlasilir ifadeler kullanilir. Bilgi ve
verilerin kayit altina alinmasi, bilisim sistemine islenmesi; istatistiki ¢alismalarin yapilmasi ve
raporlanmasi saglanir.

f) Kurulusta gorev yapan idari, sosyal, saglik ve guvenlik personelinin karsilikli etkilesim ve
is birligi icerisinde koordineli bir sekilde ¢alismasi saglanir.

g) Yashlara sunulan hizmetlerin Bakanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
yurutulmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi, denetlenmesi ve stirekli gelistirilmesi esastir.

§) Kurulusta hizmet alan yaghlar ve yakinlarina ait kisisel verilerinin 24/3/2016 tarihli ve
6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde korunmas: esastir.

h) Genel Mudirlik tarafindan, kuruluslarda hizmetlerin etkin ve verimli yuriitiilmesi ile
uygulamada birlik saglanmas1 amaciyla uygulama rehberleri hazirlanir. Bu rehberlerde; kurulus
acilis stirecleri, basvuru ve kabul islemleri, personelin gérev ve sorumluluklari, denetim esaslari ile
mevzuatin uygulanmasina iligkin aciklamalara yer verilir.

1) Kurulusta hizmet alan yashlarin bilgi, tecriibe ve mesleki deneyimlerinin gonullulik
esasina dayali olarak idarenin 6ngordugu hizmet alanlarinda degerlendirilmesine 6zen gosterilir.

1) Huzurevinde kalan ve ginlik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak siirdirebilen yashlarin;
bireysel yeterliliklerinin korunmasi, aktif yaslanmanin desteklenmesi ve yasam becerilerinin
sirdirilmesi amaciyla, kendi odalarinin diizeni ve basit temizligine katihmlar1 tesvik edilir.
Guvenlik riski tasiyan cam, balkon ve benzeri alanlarin temizligi personel tarafindan yapilir.

IKINCi BOLUM
Kurulusun Fiziki Sartlari ve Kullanimi

Kurulusun genel fiziki kosullar1

MADDE 5- (1) Kurulusun; Tirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan yayimlanan TS 9111
standardina uygun olmasi zorunludur.

(2) Kurulusta; saghk birimi, beslenme birimi, idari, sosyal, teknik, giivenlik ve benzeri
birimler binanin fiziksel kosullarina uygun olarak diizenlenir.

(3) Kurulusta yaghlara hizmet veren ve yaslilarin kullanimina sunulan tiim birimler,
yaslilarin saglik ve erisim kosullar1 dikkate alinarak diizenlenir.

(4) Kurulusta, yashlarin fiziksel ve sosyal ihtiyaclarimi karsilayabilecek nitelikte uygun bir
bahge bulunur.

(5) Kurulusta, yaghlarin zihinsel, bilissel ve el becerilerinin gelistirilmesine yonelik is ve
ugrasi terapilerinin ylriitilebilmesi amaciyla uygun odalar ve atolyeler olusturulur.

(6) Kurulusta; saghk tinitelerindeki cihazlarin, asansérlerin, 1sitma ve sogutma sistemlerinin
kesintisiz caligmasini saglayacak yeterli kapasitede jeneratoér bulundurulur.

(7) Yasgh bakim kuruluglarinda hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilebilmesi ve acil durumlarda su
temininin saglanabilmesi amaciyla yeterli kapasitede su deposu bulundurulmasi zorunludur. Su
deposunun temizlik ve bakimi, ilgili mevzuat hikimlerine ve yetkili kurumlarca belirlenen
periyotlara uygun olarak yapilir ve yapilan islemler kayit altina alinir.

(8) Kath binalarda fiziksel kosullarin elverisli olmasi halinde sedye asansori
bulundurulabilir. Yash odasi kapisinda, acil hél ve giivenlik durumlarinda gorevli personelin ig
mekan1 kontrol edebilmesini saglayan, mahremiyeti koruyucu nitelikte pencere kontrol paneli
bulundurulabilir.

Kurulus boliim ve birimleri

MADDE 6- (1) Kurulusun bolim ve birimleri, yaghlarin giincel ihtiyaclari, hizmet tiirii ve bu
Yonetmelikte belirtilen genel esaslar dogrultusunda Bakanlhik tarafindan hazirlanacak ihtiyac
programina gore belirlenir. Kurulusta yash odalari, yash mutfagi, kat banyosu, kat tuvaleti, camasir
ve Utd odasi, kurulus mutfagl, yemekhane, ¢camasirhane, saghk Unitesi, gozlem odasi, emanet
deposu, tereke odas1 ve yasliya yonelik diger bélim ve birimlerin olusturulmasina 6zen gosterilir.
Bu bélim ve birimler; kurulusun kapasitesi, yashlarin ihtiyaglar: ve binanin fiziksel kosullar1 ve
personel durumu da dikkate alinarak kurulabilir, kaldirilabilir veya birlestirilebilir. Ozellikle diisiik
kapasiteli kurulusglarda hizmet binasinin verimli ve etkin gekilde kullanilmasina dikkat edilir.

(2) Kurulusta;

a) 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile yururlige konulan
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun yangin merdiveni,
yangin algilama ve alarm sistemi bulundurulur.

b) 18/3/2018 tarihli ve 30364 mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tirkiye Bina
Deprem Yonetmeligi hiikkiimlerine uygun yapisal ve yapisal olmayan deprem giivenligi tedbirleri
alinir.



c) 25/8/1988 tarihli ve 19910 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Siginak Yonetmeligi
hikimlerine uygun siginak bulundurulur.

Yash odalar1

MADDE 7- (1) Tim odalar, erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde diizenlenir.

(2) Huzurevi odalari, yaghlarin saghik durumu dikkate alinarak ev ortami olusturacak sekilde
diizenlenir. Odalarda kalacak yash sayisi kadar yatak, komodin, gardirop, sandalye, koltuk ve
benzeri egya bulundurulur.

(3) Huzurevi ve rehabilitasyon merkezlerinin odalarinda yashlarin kolaylikla ulasabilecegi
mesafede ¢agri bulunur.

(4) Huzurevi ve rehabilitasyon merkezlerindeki yash odalarinda banyo ve tuvalet bulunmasi
esastir; ancak binanin mevcut fiziki kosullar1 nedeniyle miimkiin olmamas: halinde kat banyosu ve
kat tuvaleti diizenlemesi yapilabilir. Odalarda bulunan banyo ve tuvaletlerin kolay temizlenebilir
malzemeden yapilmasi, zeminlerinin kaydirmaz 6zellikte malzeme ile kaplanmas: gerekir. Banyo
ve tuvaletlerde yatay ve diisey tutunma barlar1 bulunmaly; sifonlar yashlarin kolayca
kullanabilecegi 0zellikte olmali; yasli ergonomisine uygun ytkseklikte lavabo yer almali ve ayna,
sabunluk ile havluluk sabit sekilde monte edilmelidir.

(5) Rehabilitasyon odalari, yashlarin saghk durumu dikkate alinarak diizenlenir. Odalarda;
kalacak yashnin ihtiyacina gore yatak, hasta bas1 komodin, gardirop, sandalye ve hasta 6ni yemek
masas1 bulundurulur. iki veya daha fazla yaghnin kaldigi odalarda yataklar arasinda mahremiyet
perdesi bulunur.

(6) Oda donanimlarinin temizlenebilir nitelikte malzemeden olmasina dikkat edilir.
Imkanlar 6l¢iisiinde zemin, anti-statik ve anti-bakteriyel malzeme ile dégenir.

(7) Tim odalarin giris, banyo ve tuvalet kapilarinin, erigilebilirlik standartlarina uygun
olarak tekerlekli sandalye ve sedyelerin rahat hareket edebilecegi genislikte olmasi gerekir. Deprem
aninda devrilerek yaslilara zarar verebilecek veya kacis yollarini kapatabilecek esyalarin duvara
veya zemine sabitlenmesi i¢in yapisal olmayan tehlikelerin azaltilmas1 kapsaminda diizenleme
yapilir.

(8) Tiim odalarin giris kisimlarinda fotoselli aydinlatma bulunur.

(9) Tim yataklarda sivi gecirmez alez kullanilmasi zorunludur.

Yash mutfag:

MADDE 8- (1) Huzurevi bélimiunde, yashlarin ihtiya¢ duyduklarinda yiyecek ve icecek
hazirlayabilecekleri, personel gozetiminde pisirme yapabilecekleri ve bulasik yikayabilecekleri bir
mutfak bulunur.

(2) Bu mutfakta; ocak, eviye, buzdolabi, dolap ve yiyecek-icecek hazirlama ile pisirme
ekipmanlar1 bulunur.

Kat banyosu

MADDE 9- (1) Kurulusta yer alan kat banyolari, erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde
duizenlenir.

(2) Kurulusta odalarda banyo bulundurulmasinin fiziken imkansiz olmasi halinde kat
banyolari kullanilir.

(3) Kat banyolarmin kolay temizlenebilir malzemeden yapilmis olmasi ve zeminlerinin
kaydirmaz 6zellikte malzeme ile dogsenmesi gerekir. Kat banyolarinda yatay ve disey tutunma
barlar1 bulunmali; yash ergonomisine uygun yukseklikte lavabo yer almali ve ayna, sabunluk ile
havluluk sabit sekilde monte edilmelidir.

(4) Kat banyo kapilarinin, erigilebilirlik standartlarina uygun olarak tekerlekli sandalye ve
sedyenin rahat hareket edebilecegi genislikte ve disariya acilir sekilde olmasi gereKkir.

(5) Malzemelerin saklanabilecegi ve havalandirma olanag: bulunan bir dolap diizenlenir.

Kat tuvaleti

MADDE 10- (1) Kurulusta yer alan kat tuvaletleri, erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde
diizenlenir.

(2) Kat tuvaletlerinin kolay temizlenebilir malzemeden yapilmis olmasi ve zeminlerinin
kaydirmaz ozellikte malzeme ile dosenmesi gerekir. Kat tuvaletlerinde yatay ve disey tutunma
barlar1 bulunmali; sifonlar yashlarin kolayca kullanabilecegi 6zellikte olmali; yash ergonomisine
uygun yukseklikte lavabo yer almali ve ayna, sabunluk ile havluluk sabit sekilde monte edilmelidir.

Camasirhane

MADDE 11- (1) Camasirhane; ¢amasir yikama ve kurutma makinelerinin bulundugu alan,
Ut alani ve temiz ¢camasir alani olmak iizere ii¢ b6lim hélinde diizenlenir.

(2) Camasirhanede, yaslilara ait camasirlarin birbirine karismasini énleyecek bir sistem
olusturulur.



(3) Camasirhanede amaca uygun dolap ve raflar bulunur.

(4) Camasirhanede ortamin hijyen ve kullanim kosullarina uygun yeterli bir havalandirma
diizenegi saglanir.

Camasir ve ltii odasi

MADDE 12- (1) Katlarda, ihtiya¢ duyan yaslilarin kendi ¢camasirlarini yikayabilmeleri icin
uygun hacimde ev tipi camasir makinesi bulundurulur.

(2) Bu alanda malzeme dolabi, portatif camasir askisi veya ¢camasir kurutma makinesi ile titii
masasl ve uti bulundurulur.

Kurulus mutfag:

MADDE 13- (1) Mutfak zeminine kolay temizlenebilir ve acik renkli 1slak zemin malzemesi
dosenir.

(2) Duvarlara kolay temizlenebilir, acik renkli seramik kaplama yapilir. Tavan ve désemesi
tamamlanmamigs duvarlar agik renk boya ile boyanir.

(3) Mutfak; malzeme teslim alma, depolama, hazirlama, pisirme, bulasik yikama, ¢op
toplama ve mutfak ekipmanlar: depolama birimlerinden olusur.

(4) Hazirlik, pisirme ve sunum icin gerekli tim arac¢ ve gereglerin bulundugu mutfakta,
malzeme ve donanimin saklanabilecegi dolap ve raflar yer alir.

(5) Mutfakta yemek kokusunun binaya yayilmasini 6nleyici havalandirma ve baca sistemi
bulunur.

(6) Soguk hava depolar ile kuru gida depolari, mutfaga yakin bir yerde bulunur. Depolardaki
malzemelerin Uiretim tarihi, alim tarihi ve son tiiketim tarihi iizerine yazilir.

(7) Binanin fiziki kosullar1 uygun ise yemekhane ile mutfak arasinda baglantili yemek
asansoru yapilabilir.

(8) Pisirme ve serviste kullanilan tum ara¢ ve gerecler saghiga zarar vermeyecek
malzemelerden secilir.

(9) Coplerin biriktirilmesi i¢in gidalardan ayr1 ve uzak alanlar olusturulur.

Yemekhane

MADDE 14- (1) Yemekhaneler; havalandirma diizenegi bulunan, ferah ve aydinhk
salonlardan olusturulur.

(2) Yaghlarin yemeklerini kendilerinin alabilecegi servis isleyisine uygun diizenleme yapilir.

(3) Yemekhanede, kolay temizlenebilir malzemeden yapilmis 4-6 kisilik masalar ve yeterli
sayida sandalye bulunur.

(4) Yemek servisinde kullanilan arag ve gerecler dolaplarda muhafaza edilir.

(5) Yemeklerin 1s1s1nin korunarak dagitilmasini saglamak icin gerekli ekipman bulundurulur.

(6) Yemekhanelere bagh bulasikhane bélimlerinde; bulasik makinesi, eviye, dolap ve
raflarin bulundugu ve havalandirmanin saglanabildigi boltimler olusturulur.

(7) Fiziki kosullarin uygun olmas: halinde, yashlarin yemek dncesi ve sonrasi el temizligini
yapabilecegi imkanlar saglanir.

(8) Cok kath kuruluslarda, katlara ayr1 yemekhane boliimleri diizenlenebilir.

(9) Thtiyaci olan yaglilarin odasina servis yapilmasina imkan verecek ekipman bulundurulur.

(10) Kurulusta yer alan yemekhane, erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde diizenlenir.

Saghk iinitesi

MADDE 15- (1) Kurulusta gerekli tibbi ara¢ ve gereclerin bulundugu bir saghik Unitesi
dizenlenir.

(2) Muayene, gozlem, izolasyon ve fizyoterapi odalari ile kurulusun kapasite ve fiziki
sartlarina gore olusturulabilen egzersiz ve ergoterapi odalarinm igeren saghik unitesi, yashlarin
kolay erisebilecegi bir konumda yer alir.

(3) Saglhik tunitesi yeterli aydinlatma ve havalandirmaya sahip olur. Zemin ve duvarlar kolay
temizlenebilir malzemeden yapilir. Yeterli 1sitma ve nem dengesi saglanir.

(4) Fiziki tibbi kayitlarin tutuldugu defter ve dosyalarin muhafazasi i¢in uygun dolaplar
bulundurulur.

(5) Ilaglarin saklama kosullarina uygun sekilde kilit altinda muhafaza edilebilmesi igin kilitli
dolaplar bulundurulur.

(6) Ozel saklama kosulu gerektiren ve/veya soguk zincire tabi ilaglarin muhafazas icin
uygun nitelikte dolaplar bulundurulur.

(7) Kurulusta, saglik hizmetlerinin yurttilmesinde kullanilmak tizere saglik tinitesinde Kkilitli
ila¢ dolaplar1 bulundurulur. Dolabin sorumlulugu tabip tarafindan yiiriitilir; tabibin bulunmadig:
kuruluslarda ise idare tarafindan yetkilendirilen saglik personeli tarafindan yerine getirilir.

(8) Kurulusta ihtiyac duyulan alanlarda ilk yardim dolaplar1 bulundurulur.



(9) Acil durumlarda kullanilmak uizere acil midahale ¢antas: bulundurulur. Tasinabilir sok
cihazi olan otomatik eksternal defibrilatér bulundurulabilir.

Gozlem odas1

MADDE 16- (1) Gozlem odasi, hastalanmasi nedeniyle kisa siireli tibbi gézlem ihtiyaci
bulunan yagllarin takibini saglamak tizere diizenlenir.

(2) Gozlem odasinda;

a) Hasta bakim yatag1, mahremiyet perdesi, serum askisi, basucu komodini,

b) Vital bulgu izleme icin termometre, tansiyon aleti, nabiz oksimetresi, stetoskop,

c) Eldiven, maske, dezenfektan, tibbi ve evsel atik kaplar1 ve benzeri hijyen ve atik yonetimi
donanimi,

¢) Kaymaz zemin, tutunma bari, ¢agr1 butonu sistemi ve benzeri yagh giivenligi donanimu,

bulundurulur.

izolasyon odas1

MADDE 17- (1) Kuruluslarda, yetkili saglik kurulusu veya tabip raporu ile bulasici hastalik
riski tasidig tespit edilen yaghlarin gegici olarak izole edilebilmesini saglamak amaciyla izolasyon
odasi olusturulur.

(2) izolasyon odasi tek Kkisilik olur, dogal havalandirmaya sahip bulunur ve kolay
temizlenebilir malzemelerle donatilir. Odada lavabo ve tuvalet bulunur.

(3) izolasyon odasi, hastalik riski tagiyan yashilarin diger sakinler ve personel ile temasini en
aza indirecek sekilde konumlandirilir ve acil durum cagri sistemi ile donatilir.

Emanet deposu

MADDE 18- (1) Kurulusta uygun bulunan bir yer, yashlarin odalarinda muhafaza
edemedikleri bos valiz ve ¢antalarin saklanmasi amaciyla emanet deposu olarak diizenlenir.

(2) Emanet deposunda raf veya dolaplar bulunur.

(3) Bu oda, mudiir tarafindan gorevlendirilecek bir personelin sorumlulugunda olur.

(4) Egyalar, cinsi ve miktar1 yazili makbuz karsihifinda teslim alinir ve korunur; ayni sekilde
makbuz karsilifinda geri teslim edilir.

(5) Emanete alinan tiim egyalarin tizerine isim etiketi takilir.

(6) Emanet deposunda yaslhilara ait para, miicevher ve degerli kagitlar bulundurulmaz.

Tereke odasl veya tereke dolabi

MADDE 19- (1) Yaghinin vefati, kurulusu terk etmesi veya esyasini unutmasi halinde, tutanak
alina alinan kigisel esyalarinin mahkemeye teslim edilecegi zamana veya tereke davasli
sonuglanincaya kadar saklandigl, amaca uygun sekilde diizenlenmis oday: ifade eder.

(2) Bu oda, gerekli giivenlik onlemleri alinarak korunur ve 24 saat kayit yapabilen bir
guvenlik kamerasi ile izlenir. Bu fikra kapsamindaki giivenlik kamera kayitlar: otuz gin sireyle
saklanir; adli veya idari sorusturma halinde ilgili mercilerin talebi tlizerine saklama stresi
uzatilabilir.

(3) Kurulusta tereke odasina gerek duyulmamasi halinde bu ihtiyaci karsilamak icin para,
miucevher, degerli evrak, kagit ve esyalar igin emanet kasasi, degersiz esyalar igin Kkilitli dolap
kullanilabilir.

(4) Kurulusun fiziki kapasitesinin sinirli olmasi ve kullanim ihtiyacinin digsiik olmasi
halinde, emanet deposu ile tereke odasi ayn1 mekan icerisinde fiziksel olarak ayrilmis bolimler
seklinde diizenlenebilir. Bu diizenlemede; tereke béliiminiin giivenlik ve kamera izleme sartlari
korunur.

Yashyla ilgili diger béliimler

MADDE 20- (1) Bu maddede yer alan tium bolumler, erisilebilirlik standartlarina uygun
olarak duzenlenir.

(2) Ibadethane, kadin ve erkek yaglilarin ayr1 ayr1 ibadet edebilecekleri sekilde diizenlenir.
Kurulusun fiziki sartlar1 uygunsa abdestlikler olusturulabilir.

(3) Kurulusun ihtiyacina gore ¢ay ve kahve salonu, aydinlik ve havalandirilabilir sekilde
olusturulur. Bu salonda kolay tasinabilir ve temizlenebilir masa ve sandalyeler bulunur.

(4) Yashnin talep ve ihtiyacina gore, erkek ve kadin yaghlara ayri ayr1 hizmet verebilecek
sekilde donatilmis kuafor ve berber odasi bulundurulabilir.

(5) Kurulusa ve yaghiya ait esyalarin dikis ve tadilat islemlerinin yapilabildigi, gerekli
malzeme ve donanima sahip bir terzi atolyesi olusturulabilir.

(6) Kitiiphane, acik raf sistemine uygun; yeterli 151k alan, yeterli sayida masa, sandalye ve
koltuk bulunan bir alan olarak duizenlenebilir.

(7) Kurulusun fiziki alaninin uygun olmasi halinde yash yakini gériisme alani olusturulabilir.

Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon hizmeti



MADDE 21- (1) Huzurevi yagh bakim ve rehabilitasyon merkezleri; huzurevi bolumu ile yash
bakim ve rehabilitasyon bolimii ve bolimlerin altinda yer alan birim ve Unitelerden olusur.

(2) Bolum, birim ve tnitelerde hizmet alan yaglilara yonelik kontrollii gecisi saglamak
amaciyla gerekli giivenlik tedbirleri alinir. Bu hizmetler ayr1 alanlarda, kat, blok veya binalarda
sunulur.

(3) Huzurevi boliimi, 70 yas ve tizeri; ruh saghg yerinde, bulasici hastalign bulunmayan,
aktif ve bagimsiz yashlara yonelik olarak asagidaki birimlerden olusur:

a) Birinci Seviye Yash Yasam Birimi: Sosyal ve/veya ekonomik yoksunlugu bulunmakla
birlikte bakim yoksunlugu olmayan, giinlik yasam aktivitelerini bagimsiz siirdiirebilen aktif ve
saglikli yaghlara hizmet verilen birimdir.

b) ikinci Seviye Gozetimli Yagh Yagam Birimi: Giinliik yasam aktivitelerini yerine getirebilen
ancak belirli 6lciide bakim gozetimine ihtiya¢ duyan, tibbi bakim ve diyet diizenine iliskin diizenli
takip ve kontrol gereksinimi bulunan yaslilara hizmet verilen birimdir.

(4) Yashh bakim ve rehabilitasyon bolimi; 60 yas ve tizeri, ruh saghgl yerinde, bulasic
hastaligl bulunmayan, kismi ya da tam bagiml ibareli engelli saglik kurulu raporu bulunan ve
rehabilitasyona, surekli ve 6zel bakima ihtiyac¢ duyan yashilara hizmet verir.

(5) Yashi bakim ve rehabilitasyon bélumiu asagidaki birimlerden olusur:

a) Uciincii Seviye Profesyonel Destekli Yaghh Yagsam Birimi: Dogrudan ve siirekli bakim
destegine ihtiya¢ duyan, ginlik yasam aktivitelerini bagimsiz gerceklestiremeyen yashlara hizmet
verilen birimdir. Bu birim asagidaki alt tinitelerden olusur:

1) 3A Unitesi: Fiziksel engeli bulunan ancak bilissel durumu korunmus yashlara yonelik
birimdir.

2) 3B Unitesi: Biligsel bozuklugu bulunan ancak fiziksel fonksiyon kaybi olmayan yaslilara
yonelik birimdir.

3) 3C Unitesi: Hem bilissel hem fiziksel yetersizligi bulunan yaglilara yoénelik birimdir.

4) 3D Unitesi: Saglik problemleri nedeniyle gegici olarak 6zel bakima ihtiya¢ duyan yaglilara,
saglik servisinin teklifi ve kurulus midiiriniin onayr dogrultusunda en fazla alti1 ay siireyle kisa
stireli bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunmak tizere olusturulan birimdir. Bakim stiresi sonunda,
yaslinin durumuna uygun diger birimlere gecisi saglanir.

b) Dérdiincii Seviye Ileri Agir Bakim Yash Yagsam Birimi: Tedavi slireci tamamlanmig, uzun
sureli yasam destegi gerektiren, terminal donemde olan veya mekanik ventilator, trakeostomi, PEG,
nazogastrik sonda gibi destek cihazlari ile izlenmesi gereken yashlara hizmet verilen birimdir.

(6) Huzurevi birimlerinde hizmet almakta iken bakim ihtiyaci artan yashlar, durumlarina
uygun birime 6ncelikli olarak alinir.

(7) Kurulusta kalmakta iken ruh saghg yerinde olmadigl uzman hekim raporu ile tespit
edilen ve bu durumu nedeniyle diger yashlar ile personelin giivenligini tehdit eden yasli, vaka
tartisma ve degerlendirme komisyonu karariyla uygun bakim kurulusuna yerlestirilir.

(8) Kurulusta kalan yashlar, saghk veya ziyaret amach olarak baska bir ilde bos yatak
kapasitesi bulunan kurulusta en fazla 20 giin siireyle iicretsiz misafir statiistinde kalabilir. Daha
uzun siireli misafirliklerde iller arasinda yazigma yapulir.

Bakim ve rehabilitasyon hizmeti esaslari

MADDE 22- (1) Rehabilitasyon hizmeti; yashinin kendi basina yerine getiremedigi ginlik
yasam aktivitelerine iliskin bakim, beslenme, giivenlik, fiziksel hareketlilik ile rehberlik ve danisma
hizmetlerinin butuninu kapsar.

(2) Bakim ve rehabilitasyon hizmetleri, yashinin bireysel ihtiyaclarina uygun sekilde; fiziksel,
sosyal ve saglik durumunu destekleyecek bicimde planlanir ve yurutulir.

(3) Ucretli yaglilarin yetiskin hasta bezi giderlerinin yagh veya yakinlari tarafindan
karsilanmasi esastir.

(4) Hizmetlerin sunumunda; yashnin ginlik bakiminin saglanmasi, beslenme diizeninin
olusturulmasi, hijyen ve kisisel bakiminin yapilmasi, saglik izlemlerinin yiiritilmesi ile kurulus ici
yasam diizenlemelerinde cinsiyet farkliligina uygun planlama yapilmasi esastir.

(5) Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iligkin ayrintili usul ve esaslar ile ticretli yaslilarin
yetigkin hasta bezi giderlerine yonelik diizenlemeler Bakanlikca cikarilacak usul ve esaslarda
belirlenir.

Huzurevi yashh bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin isleyisi

MADDE 23- (1) Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezinde sunulacak hizmetler,
kurulusun kapasitesi ve imkanlar1 dahilinde, her bir birey icin 6zel olarak hazirlanan bireysel
bakim plani cergevesinde yurtilir.



(2) Saghk, beslenme, sosyal servislerinde ve fizyoterapi birimlerinde goérevli personel
tarafindan hazirlanip teklif edilen bireysel bakim plani, saglik servisinden sorumlu miudir
yardimcisi ve/veya sosyal servisten sorumlu mudir yardimcisi tarafindan onaylanarak uygulanir.

(3) Bireysel bakim plani, huzurevi yagh bakim ve rehabilitasyon merkezinde yashya hizmet
veren tim birimlerde sunulacak hizmetlerin tamamini kapsar.

(4) Bireysel bakim planiy, ihtiya¢ duyuldugu héllerde koordinasyon ve degerlendirme
komisyonu tarafindan gozden gecirilir; bireyin degisen ihtiyacina gore revize edilir ve yaslinin
dosyasinda muhafaza edilir.

(5) Kurulusta sunulan hizmetlere iliskin olarak Bakanlik tarafindan belirlenen standart
formlar ve belgeler kullanilir.

UCUNCU BOLUM
Kabul Kosullari, Basvuru Esnasinda Istenecek Belgeler, Basvuru Mercileri, Inceleme, Kabul ve
Ayrilis

Kabul kosullar:

MADDE 24- (1) Huzurevleri ile yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabul edilecek
yashlarda asagidaki sartlar aranir:

a) 70 yas ve Uzeri olmak veya 60 yas ve tizeri olup tam bagimh ya da kismi bagimh ibareli
Engelli Saglik Kurulu Raporuna sahip olmak.

b) Saghik durumu itibariyla;

1) Huzurevleri i¢in, ginlik yasam etkinliklerini (yeme, i¢me, banyo, tuvalet ve benzeri)
bagimsiz olarak yerine getirebilecek durumda olmak.

2) Yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri icin, bedensel ve/veya yashhiga bagh fiziksel ya
da demans ve benzeri zihinsel gerilemeler nedeniyle sureli veya suirekli 6zel ilgi, bakim ve
rehabilitasyona ihtiya¢ duymak.

¢) Ruh saghiginin yerinde olmasi.

¢) Bulas yollar1 nedeniyle toplu yasam alanlarinda kalmaya engel tegkil edecek bulasici
hastaliginin bulunmamasi; bulasici hastaligin bulunmasi héalinde ise toplu yasam alaninda kalmaya
engel teskil etmediginin saghik raporu ile belgelendirilmesi.

d) Uyusturucu madde ve/veya alkol bagimlis1 olmamak.

e) Kurulusa kabulde sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulundugunun sosyal
inceleme raporu ile tespit edilmis olmasi.

f) Bagvuru tarihi itibariyla 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu veya diger ceza
hikmii iceren kanunlar uyarinca herhangi bir sugtan hiikkiimlii bulunmamak.

g) Yakinlar1 veya Kkendisine bakmakla yukimli kisiler tarafindan terk edildigi yontnde
makul siiphe olusan ve bu nedenle kurulusa yerlestirilen yashlara iligkin olarak, 5237 sayii
Kanunun 97 nci maddesi kapsaminda terk sugunun olusup olusmadifinin Cumhuriyet
Bagsavcilifinca degerlendirilmesini teminen ilgili mercilere su¢ duyurusunda bulunulmasi.

Basvuru esnasinda istenecek belgeler

MADDE 25- (1) Kurum bakim hizmetlerinden yararlanmak tuzere yapilacak bagvurularda,
basvuru sahiplerinden asagidaki bilgi ve belgeler istenir:

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar: igin kimlik bilgileri.

b) Gelir durumu ve mal varlifini gosterir belge 6rnekleri.

¢) Yabanci uyruklu bireyler icin oturma izni ile gecici veya yabanci kimlik numarasini
gosterir belge.

¢) Ilgili adli mercilerden veya e-Devlet sistemi {izerinden temin edilen adli sicil kayd1 belgesi.

d) Yetkili saghk kurulusu/tek hekim tarafindan diizenlenmis ve izerinde “toplu yasam
alanlarinda kalabilir” ibaresi bulunan saghk raporu.

e) 60 yas ve Uzeri olup 70 yasin altinda bulunan bagvuru sahiplerinden, kismi veya tam
bagimlh olduklarini gosterir Engelli Saghik Kurulu Raporu.

f) Bagvuru sahibi tarafindan imzalanmis dilekce veya e-basvuru.

g) 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayil1 Tirk Medeni Kanununda belirtilen sebeplerle korunmasi,
gozetilmesi ve mahkeme karariyla kisitlanmasi gereken yaslilar igin; vasilik karari, ayni Kanunun
462 nci maddesinin birinci fikrasinin (13) numarali bendi uyarinca vesayet makamindan alinacak
izin veya yetki belgesi ile vasi tarafindan imzalanmig dilekce.

§) 4721 sayilh Kanunda belirtilen sebeplerle korunmasi, gozetilmesi ve mahkeme karariyla
kisitlanmasi gerektigi hélde heniiz vasilik karar1 bulunmayan yashlarin basvurularinda; vasilik
basvuru formu, anilan Kanunun 462 nci maddesinin birinci fikrasinin (13) numarali bendi
kapsaminda vesayet makamindan alinacak izin veya yetki belgesi ile vasilik talebinde bulunan kisi



tarafindan imzalanmis dilekge (Vasilik kararinin, yashnin kurulusa kabuli itibariyla alt1 ay iginde
ibraz edilmesi esastir.).

h) Kigisel verilerin islenmesine iligkin aydinlatma metni ile gerekli hallerde kendisi veya
yakinlarindan alinacak agik riza beyana.

Basvuru mercileri

MADDE 26- (1) Kurulus hizmetlerinden yararlanmak icin bagvurular;

a) Kurulus mudurligine,

b) Sosyal hizmet merkezi mudurligiine,

¢) Il midiirligiine,

yapilabilir.

(2) Bagvurular ayrica e-Devlet tizerinden elektronik ortamda da yapilabilir.

(3) Miilki idare amirleri, muhtarlar, kolluk kuvvetleri, belediye baskanlklari, diger kamu
kurum ve kuruluglarn ile vatandaslar tarafindan il miidirliklerine bildirilen acil durumdaki
yaslilar ile basin yayin organlarindaki haberler de bildirim olarak degerlendirilir; dogrulama
amaciyla sosyal inceleme stireci baglatilir.

Basvuru inceleme ve kabul

MADDE 27- (1) Kurulus hizmetlerine yapilan basvurularin inceleme ve kabul siirecinde
asagidaki usul ve esaslar uygulanir:

a) Kurulus hizmetlerinden yararlanmak amaciyla basvuruda bulunan yash ve/veya vasisine
ait basvuru evraklari, bagvurunun yapildig1 merci tarafindan alinarak yashl dosyasi olusturulur.
Elektronik ortamda basvuru belgelerine ulasilamamasi halinde, sunulan asil belgelerden fotokopi
ile cogaltilan ve basvuru merciinin muduri tarafindan tasdik edilen belgeler dosyaya eklenir.

b) Kabul kosullarini tasiyan yash veya vasisinin basvurusu lzerine; yaghinin ikametgahina
en yakin sosyal hizmet merkezinde, kurulusta veya il mudurliginde gorev yapan sosyal ¢alismaci
tarafindan sosyal inceleme yapilir. Sosyal inceleme; standardize edilmis 6l¢cme aracglari, yashnin
fiziki ¢evresinde yapilan gozlemler, yliz yiize goriismeler ve basvuru evraklarinda yer alan bilgiler
esas alinarak gerceklestirilir.

¢) Sosyal inceleme raporunun sonug ve degerlendirme béliimiinde asagidaki hususlara yer
verilir:

1) Yashnin kurum bakimina ihtiya¢ duyup duymadig1.

2) Kurum bakimina ihtiya¢ duyulmasi halinde yashinin dahil oldugu risk sinifi.

3) Hizmet almasinin uygun oldugu bélium ve yash yasam birimi.

4) Hizmetten Ucretli veya Ucretsiz statlide yararlanip yararlanamayacagl.

5) Kurum bakimina ihtiya¢ bulunmamasi halinde yonlendirilebilecegi giindiiz bakim, aktif
yasam, evde bakim ve benzeri alternatif hizmet modelleri.

¢) Sosyal inceleme sonucunda kurum bakim hizmeti almas1 uygun goriilen yashya iligkin
dosya, basvuru mercii tarafindan Basvuru Degerlendirme Komisyonuna sunulur. Yaslinin risk
siifi, sosyal inceleme raporunda yer alan degerlendirmeler esas alinarak asagidaki sekilde
belirlenir:

1) Kirmizi risk sinifi: Buluntu veya terk edilmis olan ya da ihmal veya istismar magduru olan
yashlar ile giinlik yasam aktivitelerini desteksiz olarak yerine getiremeyen ve bakim verecek
kimsesi bulunmayan yashlar kirmizi risk sinifi kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamdaki yashlar
icin il mudirligu teklifi ve miilki idare amirinin onay1 alinir; kirmizi risk sinifinda yer alan yasl,
bulundugu il icinde durumuna uygun bir kurulusa gecici veya misafir statiisiinde yerlestirilir ve
kurum bakimina iligkin gerekli belgelerin tamamlanmasini miteakip Turkiye genelinde durumuna
uygun bir kurulusta ilk bosalan kontenjana yerlestirme islemi gerceklestirilir.

2) Turuncu risk sinifi: Bakim ihtiyaci bulunan ve mevcut bakim destegi yetersiz olan; 90 yas
ve lzeri yaghlar ile eslerin her ikisinin de 80 yas ve tizerinde oldugu, eslerden birinin bakima
ihtiya¢ duydugu ve hanede bakim saglayabilecek baska bir kiginin bulunmadif1 durumlardan en az
birini tasiyan ve sosyal veya ekonomik yoksunluk icinde bulunan yaghlar bu risk sinifinda
degerlendirilir.

3) Sar1 risk siifi: Bakima ihtiyaci bulunmakla birlikte bakim vereni mevcut olan ve sosyal
veya ekonomik yoksunlugu bulunmayan yaslhlar sar risk sinifi kapsaminda degerlendirilir.

4) Yesil risk sifi: 70 yas ve uzerinde olup gunlik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak
yerine getirebilen ve sosyal veya ekonomik yoksunluk icinde bulunan yagllar yesil risk sinifi
kapsaminda degerlendirilir.

d) Yashnin hangi risk sinifinda yer aldigina ve hangi b6lim ve yash yasam biriminden
hizmet alacagina iliskin nihai karar, Bagsvuru Degerlendirme Komisyonu tarafindan verilir.
Komisyon karar1 dogrultusunda yashinin dosyasi sistem tizerinden il mudurligune gonderilir.



e) 11 midirligi tarafindan yapilan inceleme sonucunda uygun bulunan dosyalar
onaylanarak ilgili kurulusa goénderilir; uygun bulunmayan bagvurular gerekcesi belirtilmek
suretiyle reddedilir ve islem sonlandirilir.

f) Sadece sosyal yoksunluk sebebiyle kurum bakim hizmeti talep eden yaghlar, ikamet
ettikleri ilde bulunmasi halinde 6ncelikle Giindiiz Bakim ve Aktif Yasam Merkezlerine yonlendirilir.

g) Kurum bakimina yerlestirmede (¢) bendinin (1) numaral alt bendi birinci, (2) numaral alt
bendi ikinci, (3) numaral: alt bendi Gigiinct, (4) numaral alt bendi dérdinci 6ncelige sahiptir.

§) Basvuruda siralama; basvuru dilekge tarihi esas alinmak suretiyle yashnin risk simnifi,
cinsiyeti, bolge, il, kurulus ve oda tercihi, yasi, saghk ve ekonomik durumu dikkate alinarak yapilir.
Sirasi gelen yasliya veya varsa vasisine ¢agr1 yapilir.

h) Kendisine veya vasisine ulasillan yaslinin, on i ginu icinde mazeret bildirmeksizin
cagriya icabet etmemesi hdalinde dosyasi islemden kaldirilir. Telefon ve/veya posta yoluyla
kendisine veya yakinlarina on ig gini icinde ulasilamayan yaghlarin dosyasi islemden kaldirilir;
bagvuru sahibine/vasisine durum yazili olarak bildirilir ve yeniden basvuru hakki sakhidir. Bu
islemler kurulusun sosyal servis gorevlileri tarafindan yurutulir.

1) Siras1 gelen yashinin kurulusa kabul islemleri, sosyal servis gorevlisinin teklifi ve kurulus
mudirinin onaylyla sistem tizerinden gerceklestirilir.

1) Kurulusa kabul edilen yasgh i¢in bireysel bakim plani hazirlanir, saghik hizmetlerinden
sorumlu miudir yardimcisi tarafindan onaylanir ve bakim hizmetleri bu plan dogrultusunda
yurutilir.

j) Kabulii yapilan yashya kurulus birimleri, isleyisi ve kurallar1 hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilir; saglik muayenesi yapilir ve saghk bilgileri kayit altina alinir. Yaghnin
kurulusa uyum surecine yonelik gerekli tedbirler alinir.

k) Kirmizi risk sinifinda bulunanlardan, il midirligiinin teklifi ve mulki idare amirinin
onayl ile kurum bakimina gecici olarak alinan yaghnin, kurulusa kabul tarihinden itibaren yirmi
gun icinde vasilik islemleri hari¢ olmak tizere gerekli belgeler diizenlenir ve Tirkiye geneli
durumuna uygun bir kurulusa tertibi yapilir.

Yashnin kendisinin ya da vasisinin talebi ile ayrilig

MADDE 28- (1) Bir bagka yerde yasamini siirdiirmek isteyen yashlarin yazili talepleri
uzerine kurulus ile iligigi kesilir.

(2) 4721 sayih Kanunda belirtilen sebeplerden dolay1r korunmasi, gozetilmesi ve mahkeme
karariyla kisitlanmasi gereken yashlar icin vasi tarafindan ilgili mahkemeden izin yetki belgesi
alinmasi hélinde yashnin kurulus ile iligigi kesilir.

(3) Kurulustan kendi istegi ile ayrilanlarin gecerli mazereti olmasi durumunda, kurulusa
yeniden kabuli yapilabilir. Yeniden kabul siirecinde bu Yonetmeligin basvuru ve kabule iligkin
hiiktiimleri uygulanir.

Nakil islemleri

MADDE 29- (1) Yashlar, kendi istekleriyle yaptiklar1 nakil bagvurularinda, saghik ve givenlik
nedenleri disinda bes defadan fazla nakil talebinde bulunamaz.

(2) Nakil bagvurusunda bulunan yashnin durum degerlendirme raporu dogrultusunda
talebinin uygun gorilmesi hilinde;

a)il ici nakil islemleri il mudtrlikleri tarafindan,

b) il dis1 nakil islemleri Genel Miidiirliik tarafindan,

yurutulir.

(3) Hizmet alinan birimin bulundugu il ile nakil talep edilen ilin eslesmesi durumunda, nakil
basvurular1 dilekge tarihine gore siralanarak kurulus miidiirlerinin teklifi lizerine Genel
Miudirlikee becayis islemi yapilir.

(4) Nakil yapilacak kurulus tarafindan ¢agr1 yapilmadan, yashnin mevcut kurulus ile iligigi
kesilmez.

(5) Becayis islemleri hari¢ olmak tizere, yashinin nakil iglemleri, kabul edilecegi kurulustaki
tlim tertip islemlerinin tamamlanmasindan sonra gerceklestirilir.

(6) Yaghnin, hizmet aldig1 kurulusa ait oda ticreti borcu 6denmeden nakil islemi yapilmaz.
Zorunlu héallerde il mudurligu onayi ile nakil yapilabilir, tahsil islemleri ayrica yurutilir.

(7) Yashnin mevcut kurulusta can guvenliinin tehlikede oldugu durumlarda, talebi
aranmaksizin uygun bir kurulusa nakledilerek giivenligi saglanir.

Kurulusu terk etme

MADDE 30- (1) Kurulusu izinsiz terk eden yaslinin durumu, varsa yakinina, vasisine, kolluk
kuvvetlerine, il midurligine ve Genel Mudiirlige bildirilir.



(2) Kurulusu izinsiz terk eden ve yeri belirlenen yaslinin, kendisine veya vasisine tebligat
hikimlerine uygun olarak yazil bildirim yapilir. Yazili bildirime ragmen on bes gun icinde kurulus
ile iletisime gecmemesi halinde, il mudirligunin onayi ile yaghinin kurulus ile iligigi kesilir.

(3) Kurulusu izinsiz terk eden yashnin yerinin tespit edilememesi ve terk tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde bulunamamasi halinde, il midirliginin onay: ile yaghnin kurulus kayd silinir.

(4) Izinli ayrilan ancak izin siiresi sonunda kurulusa dénmeyen yaslilar, kurulusu izinsiz terk
etmis sayillir ve bu madde hiiktimleri uygulanir.

(5) Kurulus ile ilisigi kesilen yashlarin, kurulusa yeniden basvurmalari halinde; sosyal
incelemelerinin yeniden yapilmasi, raporlandirilmasi ve gerekli saglik kontrollerinden gecirilmesi
esastir. Yashnin kurulusa yeniden kabuliine iliskin karar, yapilacak sosyal inceleme sonucuna gore
verilir.

(6) Kurulusu izinsiz terk eden yagh ile yashy1 kurulusa teslim eden Kkisi ve gorevlilerle, ilgili
meslek eleman1 veya nobet¢i amir tarafindan gériisme yapilir. Bu goriismelerde; yashnin izinsiz
terk etme nedenleri, bu siire icerisinde bulundugu yerler ve kisiler, yasanan olumlu veya olumsuz
durumlar, edindigi sosyal iligkiler ile kurulusa doénme isteginin bulunup bulunmadigl hususlar:
arastirilir. Tespit edilen bilgiler dogrultusunda sosyal inceleme raporu diizenlenir.

(7) Hazirlanan rapor cergevesinde uygun gorulen mesleki calismalar planlanir ve uygulanir.
Gerekli hallerde tiniversite hastaneleri ve Devlet hastanelerinin psikiyatri bélimleri basta olmak
uzere ilgili kurum ve kuruluglarla is birli§i yapilir. Yapilan tim iglemler kayit altina alinir ve
yaslinin kisisel dosyasinda muhafaza edilir.

(8) Kurulusu izinsiz terk eden yashnin kurulusa geri déndigi veya kurulusa teslim edildigi
durumlarda yapilan tibbi muayene, inceleme ve degerlendirme sonucunda herhangi bir istismara
maruz kaldifinin tespit edilmesi hdlinde; tespiti izleyen yetmis iki saat iginde, sorumlulugu
bulundugu degerlendirilen kigiler hakkinda kurulus tarafindan Cumhuriyet Bagsavcilifina sug
duyurusunda bulunulur ve yasal suire¢ takip edilir. Konu hakkinda il muidirligune bilgi verilir.

Yashnin vefatinda yapilacak is ve islemler

MADDE 31- (1) Vefat eden yashlarla ilgili asagidaki islemler yapilir:

a) Oliim belgesinin diizenlenmesi saglanir.

b) Vefat eden yaslinin tlizerinde, odasinda, emanet kasasinda veya emanet deposunda
bulunan para, miicevher, degerli kagitlar ve kisisel esyalary; miidiir yardimecisi, sosyal calismaci,
psikolog, tabip, saglik personeli ve ayniyat saymani olarak gorev yapan personelden olusturulan en
az ug¢ kisilik bir heyet tarafindan tespit edilerek tutanaga baglanir.

¢) Yaglinin kimlik bilgi/belge 6rnegi, varsa yakinlarinin isim ve adresleri, esya tespit tutanagi
ve bulunuyor ise vasiyetnamesi eklenerek ilgili Sulh Hukuk Hakimligine yaz ile bildirilir; tereke
tespitine gelen heyete egyalar teslim edilir.

¢) Vefat eden yaslinin yakinlarina bilgi verilir ve cenaze teslim edilir.

d) Yakinlar1 bulunmayan veya yakinlari tarafindan cenaze islemleri yapilamayan yashlarin
cenazeleri, techiz, tekfin ve defin islemleri usuliine uygun olarak kurulus midirligince
gerceklestirilir.

e) Tibbi veya adli sakincalari bulunan cenazelerin yakinlarina teslimi, ilgili mevzuat
hikiimlerine gore yapilir.

f) Saghginda yazili ve imzal olarak kurulusa bagisladigini beyan ettigi esyalar hari¢ olmak
lizere vefat eden yaghinin hichir egyas1 kurulus miidiirliigiince alikonulamaz.

g) Hastanede veya izinli bulundugu sirada vefat eden yaslilar icin 6lim belgesinin elde
edilmesi saglanir ve belge dosyasinda saklanir; kurulusta bulunan egyalarina iliskin islemler bu
madde hukumlerine gore yurutulir.

DORDUNCU BOLUM
Komisyonlar, Kurullar ve Servislerin Gorevleri

Koordinasyon ve degerlendirme komisyonu

MADDE 32- (1) Kurulusta mesleki ¢alismalar: yirttmek ve meslekler arasi koordinasyon ve
ekip calismasimi saglamak amaciyla midir, midir yardimcisy, sosyal calismaci ve saglik
personelinin yer aldig1 koordinasyon ve degerlendirme komisyonu olusturulur.

(2) Komisyona mudur baskanlik eder.

(3) Komisyon, iiyelerinin en az 2/3’iintn katihmiyla ti¢ ayda bir toplanir. Kararlar oy coklugu
ile alinir. Gerekli hallerde muidir, Komisyonu olagantsti toplantiya ¢agirabilir.

(4) Kararlar oy c¢oklugu ile alinir. Karara katilmayan tye muhalefet serhini toplanti
tutanagina yazdirir. Oylarin esit olmasi halinde, bagkanin oy verdigi taraf ¢ogunlugu saglamis olur.

(5) Koordinasyon ve degerlendirme komisyonunun gorevleri sunlardir:



a) Her yil Aralik ay1 icerisinde bir sonraki yilin ¢alisma programlarini hazirlamak ve bir
onceki yil icinde yapilan uygulamalardan alinan sonuclari degerlendirerek raporlastirmak ve
kurulus mudurligine sunmak.

b) Yillik ¢alisma programinda alinan kararlari iceren ¢aligmalar: takip etmek, Ui¢ ayda bir
degerlendirmesini yapmak.

¢) Yaslilarin ihtiya¢ ve sorunlarini tartismak, konuya iligskin 6nerileri incelemek ve karara
baglamak.

¢) Hizmetin kalitesini yukseltmeye yonelik calisma streclerini izlemek, degerlendirmek.

d) Kurulus personelinin hizmet i¢i programlarini yapmak ve uygulamak.

e) Meslekler arasi koordinasyon ve ekip ¢alismasini saglayici nitelikte is birligi ve is bolumi
esaslarini saptamak ve kurulug miidiirligiine sunmak.

f) Yashlar hakkinda hazirlanan bireysel bakim plani ¢ercevesinde; yashlarin ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurularak uygun bakim modellerini degerlendirmek.

g) Hizmete iligkin kamu kurum ve kuruluslari, génilli kisi ve kuruluslar, Uiniversiteler ile
yapilacak is birligi esaslarini saptamak.

§) Yashlarin ihtiya¢ ve sorunlarini tartismak, konuya iligskin onerileri ve gerceklestirilen
mesleki calisma surecini degerlendirmek, gerekli goruldigi durumda vaka tartisma ve
degerlendirme komisyonuna sevk etmek.

(6) Komisyon toplantisinda alinan kararlar raportor tarafindan tutanaga baglanir ve
dosyalanmak tizere ilgili sosyal servis gorevlisine teblig edilir.

Vaka tartisma ve degerlendirme komisyonu

MADDE 33- (1) Kurulusta vaka ¢alismasi siirecinin baglatilmas: ve yurutilmesi amaciyla
mudir veya mudur yardimecisl, mesleki ve saglik personelinden olusan en az bes kisilik komisyon
olusturulur.

(2) Komisyona mudir baskanlik eder.

(3) Komisyon gerekli hallerde mudtrin davetiyle toplanir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.
Oylarin esit olmasi halinde, bagkanin oy verdigi taraf ¢ogunlugu saglamis olur.

(4) Komisyon bagkani gerekli gérdugu takdirde vaka bazl olarak alaninda uzman Kkisi veya
kisilerin gorusiine basvurabilir.

(5) Vaka tartisma ve degerlendirme komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Vaka olarak sureci baslatilan yaghinin kimlik bilgileri, 6zgecmisi, ekonomik durumu, saghk
durumu, aile ve sosyal yasantisy, huzurevi yasantisi ile ilgili bilgilerin yer aldifi durum
degerlendirme raporu ile glindemi baglatarak, yashinin ihtiyaglarini ve sorunlarini belirlemek.

b) Onerileri degerlendirmek, planlama yapmak, plan dogrultusunda vaka siirecini
baslatmak, stire¢ raporu diizenlemek ve siireci takip etmek.

¢) Gerektiginde ihtiya¢ duyulan kisi ve kuruluslarla is birligi yapmak.

¢) Vaka surecini izlemek amaciyla sure¢ tamamlanincaya kadar planlanan tarihlerde
komisyon toplantisi yapmak, alinan kararlar: degerlendirmek ve rapor olusturmak.

d) Mesleki calisma ve vaka strecini degerlendirmek, vakay: sonlandirmak, gerekli goruldugu
durumda disiplin kuruluna sevk etmek.

(6) Komisyon toplantisinda alinan kararlar raportor tarafindan tutanaga baglanir ve
dosyalanmak tizere ilgili sosyal servis gorevlisine teblig edilir.

Disiplin kurulu

MADDE 34- (1) Kurulusta, rehabilitasyon, terapi, mesleki ¢alismalar ile vaka tartisma ve
degerlendirme streclerinde durumu ¢6ztiimlenemeyen yasllarla ilgili disiplin islemlerini yuriitmek
uzere; mudur veya vekilinin bagkanliginda, sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip veya saglik personeli
ile yash temsilcisinden olusan bes kisilik bir disiplin kurulu olusturulur. Bu tinvanlara sahip
personelden birinin bulunmamas1 durumunda, yerine idare tarafindan uygun goriilen meslek
elemani gorevlendirilebilir.

(2) Kurula mudiir bagkanlik eder.

(3) Kurul, gerekli hallerde miidiiriin davetiyle toplanir. Kararlar oy ¢coklugu ile alinir. Oylarin
esit olmas1 halinde, baskanin oy verdigi taraf cogunlugu saglamis olur. Karara katilmayan iye/
uyeler muhalefet serhi diisebilir.

(4) Disiplin kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Kurulusta yaglilar arasinda bireysel hak ve 6zgiirliklerin korunmas: amaciyla kurulug
mudurligince belirlenen kurallara uyum saglayamayan, kurulusta hizmet alan diger yashlara
veya kurulus personeline sozli ya da fiili hakarette bulunan, kurulus hizmetlerinin yuritiilmesini
glclestiren, huzur, siikin ya da ¢calisma diizenini bozan fiil ve hélleri isledigi tutanakla tespit edilen



yash hakkinda bu Yonetmeligin ilgili disiplin hikimlerinin uygulanabilmesi icin gerekli gindemi
olusturmak.

b) Disiplin streci baglatilan yashya yedi giin icinde yazili savunma yapabilmesi igin stire
tanimak; yaslinin talep etmesi halinde s6zli savunmasini almak ve tutanaga baglamak; savunma
icin taninan siire ile stresi icinde savunma yapilmamasi durumunda islemlerin mevcut bilgi ve
belgeler izerinden yiiriitiilecegini yashya yazili olarak bildirmek.

¢) Mevcut durum ve olayla ilgili gerekli gériilmesi halinde personel ve/veya diger yashlarin
gorusune basvurmak ve varsa kamera kayitlarini incelemek.

¢) Yash hakkinda hazirlanan durum degerlendirme raporu ile vaka tanitma ve
degerlendirme raporunu incelemek.

d) Raporlar, bilgi ve belgeler ile yaghdan alinan savunma dogrultusunda olusturulan olay
dosyasini degerlendirerek disiplin stirecini karara baglamak.

(5) Toplantida alinan kararlar raportér tarafindan tutanaga baglanarak kurul uyeleri
tarafindan imzalanir ve yaslinin dosyasinda muhafaza edilmek tizere ilgili sosyal servis gorevlisine
teblig edilir.

Sosyal servis

MADDE 35- (1) Sosyal servis, kurulustaki sosyal hizmet ¢alismalarin yuriutmek, yashlarin
psiko-sosyal ihtiyaclarini karsilamak, sosyal etkinlikleri planlamak ve yash yakinlariyla iliskileri
diizenlemek tlizere sosyal ¢alismaci ve psikologlardan olusan servistir.

(2) Sosyal servis gorevlileri, yashlarla dogrudan ilgilenen personeli yonlendirir ve saghk
servisiyle koordineli ¢aligir.

(3) Sosyal servisin gorevleri sunlardir:

a) Yaslinin kurulusa kabulii ve uyum surecine iligkin mesleki c¢aligmalar1 yapmak ve
yurutmek.

b) Kurulus ve cevre kosullar1 goz 6niine alinarak yaslilara yonelik psiko-sosyal programlar
hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

¢) Yashlarla bireysel veya grup ¢alismalar1 yapmak.

¢) Yashlara ihtiya¢ duyduklari konularda yardimci olmak ve rehberlik etmek.

d) Yashnin yakinlariyla saghkh iligki kurmasini saglamak; gerektiginde yashya ve
yakinlarina danismanlik ve yonlendirme yapmak.

e) Yashlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek veya diizenlenmesini
saglamak.

f) Yaghhkla ilgili konularda yasli, yagh yakini1 ve personele yonelik egitim programlar:
diizenlemek veya diizenlenmesini saglamak.

g) Yasghlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerine uygun hobi, el sanatlar1 ve benzeri caligmalar:
belirlemek ve uygulanmasini saglayarak yashlar: aktif hale getirmek.

§) Bakanlik¢a belirlenen bakim hizmetleri kalite standartlarinin kurulusta uygulanmasini ve
takibini saglamak, gelistirilen standart formlar1 doldurmak.

h) Disiplin kurulunun isleyisinde gerekli olan raporlar ile mesleki ¢alisma raporlarini
diizenlemek.

1) Gizlilik ilkesine bagh kalarak yashya iligkin tiim kayitlar: tutmak, hazirlamak, dosyalamak
ve saklamak; hizmetin gerektirdigi tiim yazisma ve raporlama iglemlerini ylriitmek.

i) Toplumsal sorumluluk cercevesinde, kurulusta verilen hizmetlere halkin gonilli katk: ve
katihmini saglayacak etkinlik programlar1 dizenlemek; gonulli kisi ve kuruluglarla ve kamu
kurumlariyla is birligi yapmak.

j) Yaghlk alam ile ilgili mesleki arastirma ve incelemeler yapmak; gerektifinde il
Mudurliginin onay: ve kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hiikiimlerine uygun olmak
kaydiyla yayimlamak.

k) Emanet kasasina iligkin iglemleri yiriitmek; yashlara ait para, miicevher ve diger degerli
esyalarin emanet kasasina teslim alinmasi, kayit altina alinmasi ve muhafaza edilmesine iliskin
idari islemleri yuriitmek; yaslinin vefati hilinde emanet kayitlarina konu para, miicevher ve
degerli esyalarin tereke islemlerine esas olmak tzere ilgili birimlere bildirimini yapmak.

D Yaghlara iliskin konularda miidir tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yerine
getirmek.

Saghk servisi

MADDE 36- (1) Saghk servisi, saghk Unitesi icerisinde yer alir, yaghlarin hastaliklara karsi
korunmas: icin koruyucu ve oOnleyici tedbirler alir. Ayrica yashlarin tedavi ve tibbi
rehabilitasyonlarina yonelik is ve islemleri yuriitmek tUzere tabip, dis tabibi ve diger saghk
personelinden olugur.



(2) Mudtur tarafindan belirlenen servis sorumlusu, miidiir ya da gérevlendirecegi mudir
yardimcisina karsi sorumludur. Saghk servisi gorevlileri yash bireylerle dogrudan ilgili bakim
personelini yonlendirir. Sosyal servis ile koordineli ¢alisir.

(3) Saghk servisinde saghik hizmetleri ve kayit isleri, tabip bulunan kuruluslarda tabibin
yazili direktifi dogrultusunda; tabibin bulunmadigi kuruluslarda ise saglik personeli tarafindan
ilgili mevzuat hiikiimleri ve mesleki yetki sinirlari cercevesinde yurttiliir.

(4) Saghk servisinin gorevleri sunlardir:

a) Bakanlikca olusturulan standart formlar1 doldurmak.

b) Yaghlarin saglik takiplerini yapmak.

¢) Yaglilarin hastalanmasi halinde servise alarak gerektiginde saglik kuruluslarina sevkini
saglamak ve stireci takip etmek.

¢) Kurulusta hizmet alan yaghlarin tabipleri tarafindan konulan teshisleri, hastaliklarinin
seyri, yapilan tedavi bigimleri, verilen ilaclar: ile ilgili tibbi kayitlarim1 tutmak ve yashnin saghk
dosyasinda saklamak.

d) Saghk servisinde; hasta takibi, hasta sevkleri, saglik raporlari, ila¢ kullanim/takipleri,
protokol ve hasta tedavi, hastaya ait anamnez bilgileri ve tibbi kayitlar: tutmak.

e) Saglik servisinin tibbi sarf malzeme ihtiyaglarini idareye bildirmek, mevcut malzemeyi
korumak, gerekli kayitlar: tutmak.

f) Tibbi cihaz ve gereclerini her zaman kullanilmak tizere hazir halde bulundurmak.

g) Tabip tarafindan recete edilen ilaclari, kurulusun ila¢ dolabinda uygun sicaklik ve
gliivenlik kosullar saglanacak sekilde kilit alinda muhafaza etmek ve tabibin 6nerdigi sekilde
kullanimini saglayarak kullanim kayitlarini diizenli olarak tutmak.

§) Son kullanim tarihi gecen ilaclar: saptamak, tutanak ile kayit altina almak, ilgili mevzuat
hikimlerine uygun olarak gerekli is ve iglemleri yapmak.

h) Vaka tartisma ve degerlendirme komisyonunda saghk servisi tarafindan takip edilmesi
karar1 alinan yaghinin teghis ve tedavisi i¢in gerektifinde hastaneye sevk etmek, durumunu takip
etmek.

1) Saghk servisi, sosyal servis ve fizyoterapi/ergoterapi birimi tarafindan miistereken
hazirlanan ve sagliktan sorumlu miidir yardimcisi tarafindan onaylanan bireysel bakim plan ile
ilgili is ve islemlerin takibini yapmak.

1) Yaghlarin gunlik siv1 tikketiminin izlenmesine yonelik takip cizelgelerinin hazirlanmasini
saglamak. Saghkli huzurevi yashsinin kendisi tarafindan, gozetim gereken yaghlarin ise bakim
personeli tarafindan yapilan siwvi takibi kayitlarimin kontrolini gerceklestirmek ve riskli
durumlarda gerekli saglik degerlendirmesini yapmak.

Fizyoterapi/Ergoterapi birimi

MADDE 37- (1) Fizyoterapi/Ergoterapi birimi; kurulusun saghik servisi biinyesinde yer alir.
Birim, yash bireylerin tabip tarafindan verilmis olan fizik tedavi ve rehabilitasyon calismalarin
yurttmek, yashlarin fiziksel aktivitelerini diizenlemek, hareket ve yasam becerilerini artirmak
amaciyla faaliyet gosterir.

(2) Birim; fizyoterapist, ergoterapist, fizyoterapi teknikeri ile varsa, dil ve konusma terapisti
dahil ilgili meslek elemanlarindan olusur. Birim, miidiire veya mudiriin gorevlendirecegi mudir
yardimcisina karsi sorumludur. Birim sosyal servisle koordineli sekilde ¢aligir.

(3) Fizyoterapi/Ergoterapi biriminin gorevleri sunlardir:

a) Fizyoterapiye gereksinim duyan yash bireyleri tespit etmek, gerektiginde tabibe
yonlendirilmesini saglamak.

b) Tabip tarafindan verilmis olan fizyoterapi ve rehabilitasyon programlarini uygulamak.

¢) Program kapsamindaki yash bireylerdeki gelisimleri izleyerek kayit altina almak.

¢) Yash birey icin bireysellestirilmis egzersiz programi olusturmak ve diizenli olarak
uygulanmasini saglamak.

d) Bakanlikca belirlenen standart formlari doldurmak.

e) Kurulusta kalan yataga bagiml yash bireylerin uygun pozisyonlarini belirlemek, hizmet
veren personele bu konuda egitimler vermek ve takip cetvellerini kontrol etmek.

f) Kurulusta gorev yapan personele bel saghgini koruma ve dogru transfer teknikleri
konusunda egitimler vermek.

g) Yash bireyin fonksiyonel potansiyelini ve sinirhlhiklarini degerlendirerek performansini
artirmak, cevreye uyumunu desteklemek.

§) Gunlik yasam aktivitelerinde bagimsizlif1 artirmaya yonelik yontemleri ve arag-gerecleri
belirlemek, bunlarin kullanimini 6gretmek.



h) Yash bireyin duyusal, motor, bilissel, psikolojik ve psikososyal performansin
degerlendirmek, ergoterapi miidahalelerini birey merkezli olarak planlamak ve uygulamak.

1) Yagh bireylerin konusma, ses, dil ve yutma islevlerine yonelik degerlendirme yapmak,
bireysel terapi planini hazirlamak ve uygulamak.

1) Yapilan tim degerlendirme, uygulama ve egitim faaliyetlerini kayit altina almak ve
gerektiginde saglik servisi, sosyal servis ile bakim personeliyle is birligi icinde yuriitmek.

Beslenme

MADDE 38- (1) Kuruluslarda sunulan yemek hizmetleri; yashlarin saglik durumu, beslenme
ihtiyaglari ve personel iage diizeni dikkate alinarak planlanir ve yurutulir.

(2) Yaghlara verilecek normal ve 6zel diyet yemekleri, saghk servisinin gérusi dogrultusunda
diyetisyen tarafindan diizenlenir.

(3) Personelin yemek hizmetlerinden yararlanmasi, gorev slresi ve iase esaslarina gore
yurutilir; gegici ayriliklarda iase istihkakindan diistim yapilir.

(4) Kurulusta gerceklestirilecek sosyal etkinliklerde sunulacak yiyeceklerin cinsi ve miktar1
mudurlikee belirlenir.

(5) Beslenmeye iligkin usul ve esaslar Bakanlikca belirlenir.

Beslenme servisi

MADDE 39- (1) Beslenme servisi; kurulusta kalan yaghlarin yas, saglik durumu ve 6zel
beslenme gereksinimleri dikkate alinarak saglikli ve dengeli beslenmelerini saglamak amaciyla
beslenme hizmetlerinin planlanmasi, yurutilmesi ve izlenmesine iligkin is ve iglemleri yerine
getirmek Uzere varsa, diyetisyen ile memur, asgl, as¢t yardimcisi, diger mutfak ve yemekhane
personelinden olusur.

(2) Servisin sorumlusu olan diyetisyen mudiire ya da mudurin gorevlendirecegi mudur
yardimcisina kars: sorumludur.

(3) Beslenme servisinin gorevleri sunlardir:

a) Kurulusta hizmet alan yaghlara verilen giinlik beslenme hizmetlerinin kontrolini
saglamak.

b) Yashlarin yeterli ve dengeli beslenmesini saglayacak yemeklerin planlamasini yapmak.

¢) Yasli ve personelin beslenmesine iligkin menti ve formlar1 Bakanlik tarafindan belirlenen
gida rasyolarina uygun hazirlamak ve formlarin uygulanmasini saglamak.

¢) Bakanlik tarafindan olusturulan standart formlar: doldurmak.

d) Mutfak ve yemekhanelerde kullanilacak her tiirli malzemenin kontroliini yapmak.

e) Mutfak ve yemekhanelerin temizlik ve hijyen yéniinden kontrollerini saglamak.

f) Gida malzemelerinin kontroliinii yapmak, uygun kosullarda saklanmasini saglamak.

g) Sunulan tim yemeklerin sahit numunelerinin alinarak 72 saat, ilgili gida givenligi
mevzuatina uygun kosullarda saklanmasini saglamak.

8) Yemeklerin tim hazirhk asamalarindaki kontrollerini yaparak, uygun sekilde servise
sunulmasini ve servis edilmesini saglamak.

h) Tabip tarafindan 6zel diyet verilen yaslilarin durumlarini géz éniine alarak onlara ayri
diyet mentleri hazirlamak ve takiplerini yapmak.

1) Yeme problemi tespit edilen yashilarin besin tiiketimlerinin, bakim veren personelin 24
saatlik kayit formuna islemesini saglamak.

i) Yemek meniilerinin kurulus panolarinda etkin sekilde duyurulmasini saglamak.

j) Mutfak ve yemekhanelerin hasere ve kemirgenlere karsi ilaclamalarinin yapilmasinin
kontrolinu saglamak.

Teknik servis

MADDE 40- (1) Teknik servis; kurulus binasinin ve eklentilerinin bakim-onarim islerini
yurutmek ve teknik ihtiyaclarimi karsilamak tUzere teknik islerde gorevlendirilen personelden
olusur. Servisin sorumlusu tekniker veya teknisyendir ve mudiire ya da midirin gorevlendirecegi
mudir yardimcisina kargi sorumludur.

(2) Teknik servisin gorevleri sunlardir:

a) Kurulus binasinin tum boélumlerinin teknik acidan ginlik kontrollerini yapmak,
eksiklikleri tespit etmek ve gidermek.

b) Makine, cihaz ve tesisatin dizenli isleyisini ve givenli sekilde c¢alismasini saglamak,
arizali olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yapilmasi icin ilgili birimlere bildirmek.

¢) Kiiguik 6lcekli onarimlar: zamaninda yapmak.

¢) Onarimda kullanilan arag ve gerecin diizenli kullanilmasini ve korunmasini saglamak.

d) Yapilacak onarimlara iliskin malzeme gereksinimini belirlemek, ilgili birimlere bildirmek
ve sarf edilen malzemelerin kaydini tutmak.



e) Teknik islemler sirasinda diger birimlerle is birligi yapmak.

Déner sermaye isletmesi

MADDE 41- (1) Doner sermaye isletmesinin is ve islemleri; ilgili mali mevzuat ve 22/8/2015
tarihli ve 29453 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifl Doner
Sermaye Igletmeleri Yonetmeligi hiikiimlerine gore yuriitilir.

BESINCi BOLUM
Personel Gorev ve Yetkileri

Miidiiriin gorev ve yetkileri

MADDE 42- (1) Mudur; kurulusun yonetiminden, hizmetlerin etkin ve verimli sekilde
yurutilmesinden, personelin koordinasyonundan ve isleyisin mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesinden sorumludur.

(2) Mudiirin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun yonetsel, mali ve teknik tim is ve iglemlerini ilgili mevzuata gore planlamak,
yuritmek ve denetlemek.

b) Kurulusta kalan yashlarin bakim, korunma ve her turli gereksinimlerinin karsilanmasi
icin gerekli 6nlemleri almak; personel arasinda isholimiunu belirlemek, gorev tanimlarini yapmak
ve uygulamay1 denetlemek.

¢) Bakanlikca gelistirilen standart formlarin, kayitlarin ve belgelerin eksiksiz ve dogru
sekilde doldurulmasini saglamak; istatistik ve raporlar1 ilgili mercilere zamaninda iletmek;
yashlarla ilgili tim yazigsma ve kayitlar: gizlilik ilkesi ile 6698 sayil1 Kanuna uygun olarak yuritmek.

¢) Kurulus déner sermaye saymanlig1 biitce teklifini ilgili usul ve esaslara gore hazirlamak ve
Genel Mudurluge iletmek.

d) Doner sermaye isletmesinin harcama yetkilisi olarak isletmenin is ve islemlerinin ilgili
mevzuata uygun bicimde yurutilmesini saglamak.

e) Kurulusun harcama yetkilisi olarak Bakanlikca gonderilen o6deneklerin kurulusun
ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanilmasini koordine etmek ve harcamalarin ilgili mevzuata uygun
olarak harcanmasini gerceklestirmek.

f) Ayniyat, ambar ve depo islerinin yiriitiilmesini saglamak; gorev degisikligi veya ayrilma
durumlarinda sayim ve devir teslim islemlerini genel hiikiimlere gore tamamlatmak.

g) Personelin 0zluk dosyalarinin eksiksiz, diizenli ve mevzuata uygun sekilde tutulmasini
saglamak; personel islemlerini gizlilik ilkesine uyarak ilgili mevzuat ¢ercevesinde yurutmek.

§) Personelin ilgili mevzuat geregince Devlet memurlarindan istenen tutum, davranis, kilik-
kiyafet ve benzeri 6zelliklerini izleyerek gerekli denetimleri yapmak.

h) Gunluk calisma programi, ¢calisma saatleri ve nobet ¢izelgelerini mevzuata uygun olarak
diizenlemek, onaylamak ve uygulanmasini saglamak.

1) Kurullar, komisyonlar ve servislerin gérev ve calismalarinin diizenli, verimli ve uyumlu
sekilde yurutilmesini saglamak; alinan kararlarin uygulanmasini izlemek.

i) Bakanlikca belirlenen esaslar dogrultusunda hizmet i¢i egitim programlarinin
planlanmasini, uygulanmasini ve degerlendirilmesini saglamak.

j) Yilik calisma programinin uygulanmasini saglamak, koordinasyon ve degerlendirme
komisyonunca oOnceki yil icinde yapilan uygulamalardan alinan sonuglar1 degerlendirerek
hazirlanan raporu, Ocak ay1 sonuna kadar Genel Mudurliige iletilmek tizere il mudirlugine
gondermek.

k) Kurulugsun Bakanlikca belirlenen bakim hizmetleri kalite standartlar1 dogrultusunda
faaliyet gostermesini saglamak, degerlendirme sonuclari dogrultusunda iyilestirmeleri planlamak.

1) Kurulus hizmetlerine iliskin konularda arastirma, inceleme ve degerlendirme
calismalarinin yapilmasini saglamak; gerekli is birliklerini tesis etmek.

m) Kurulusun ve sunulan hizmetin, toplumda tanitilmasini saglamak, kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve gonulli kuruluslarla is birligi yapmak; génilli faaliyetlerin planlanmasini koordine
etmek.

n) Kurulusta gorev yapan personelin giivenli bir calisma ortaminda gérev yapmasini, bilgi ve
donanim duzeyinin gelistirilmesini saglamak tizere gerekli ¢aligmalar: yuritmek, bu konularda il
mudurliguyle is birligi yapmak.

0) Bakanlikca belirlenen diger gorevleri yerine getirmek.

(3) Mudurin bulunmadigl durumlarda midir yardimcis;; mudir yardimcisinin da
bulunmadig1 héllerde ilgili mevzuat ¢ergevesinde il mudirligl tarafindan gorevlendirilecek bir
personel, vekaleten mudirin gorevlerini yurutir.

Miidiir yardimcisinin gorev ve yetkileri



MADDE 43- (1) Mudur yardimcisi, mudire kars: sorumludur. Kurulus hizmetlerinin etkin ve
duizenli bicimde yurutilmesinde mudire yardimci olur.

(2) Mudir yardimcisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun idari, mali, teknik ve mesleki tiim is ve islemlerinin ilgili mevzuata uygun
sekilde yiritiilmesinde muidire yardimci olmak.

b) Miudir tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek ve yapilan is ve islemler hakkinda
midiure dizenli bilgi vermek.

¢) Gorev alanina giren servis, birim ve personelin ¢aligmalarini koordine etmek ve hizmetin
aksamasini 6nleyici tedbirleri almak.

¢) Gunlik ¢alisma programi, calisma saatleri ve nobet cizelgelerinin mevzuata uygun olarak
hazirlanmasini saglamak, mudiiriin onayina sunmak ve uygulanmasini takip etmek.

d) Gunlik bakim, beslenme, hijyen, ila¢ uygulamalar1 ve rehabilitasyon programlarinin
yuritilmesini izlemek; tespit edilen uygunsuzluklar hakkinda miidiire bilgi vererek gerekli
diizeltici iglemlerin baslatilmasini saglamak.

e) Kurulus i¢i komisyon, kurul ve etkinliklerin planlanmasi ve yurutilmesine katki
saglamak; gorevli personel arasinda koordinasyonu yurutmek.

f) Personelin birimler arasi gorevlendirme, nobet ve izin taleplerine iliskin ilk
degerlendirmeyi yapmak ve miidiir onayina sunmak.

g) Risk degerlendirmesi, acil durum planlari, is saghg1 ve givenligi siirecleri ile yillik egitim
programlarinin uygulanmasina yonelik calismalara destek saglamak ve ilgili birimlerle
koordinasyonu yiriitmek.

§) Bakanlikca belirlenen ve muddur tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sosyal calismacinin gorev ve yetkileri

MADDE 44- (1) Sosyal calismaci, kurulusta sunulan sosyal hizmet faaliyetlerinin
planlanmasi, yiritilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

(2) Sosyal calismacinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulus hizmetinden yararlanmak iizere basvuruda bulunan yasllara iligkin bagvuru
belgelerinin dlzenlenmesini saglamak, sosyal incelemelerini yapmak ve raporlastirmak;
bagvurularin degerlendirme ve siralama siirecine iligkin is ve islemleri ylritmek, dosyalamak ve
gerekli yazigmalari yapmak.

b) Yaghlarin psiko-sosyal, fiziksel ve ruhsal durumlarini izlemek, bireysel, grup ve toplumla
calisma yontemleri aracilifiyla sorunlarinin ¢éziimune yardimci olmak, yapilan calismalar
raporlamak.

¢) Yashilarin ilgi ve yeteneklerine uygun islerle mesgul olmalarini saglamak, bos zamanlarini
degerlendirme caligmalarinin planlanmasina katki vermek.

¢) Kendisi ya da yakinlarinin istegi ile kurulus ile ilisigi kesilecek olan yaslhy1 yeni yasantisina
hazirlamak.

d) Kurulusta hazirlanan bireysel bakim planina sosyal yonden katki saglamak, uygulamayi
izlemek ve degerlendirmek.

e) Kabulu yapilan yashnin kurulusa uyum strecini desteklemek, uyum giicligi yasayan
yasghlarin psiko-sosyal sorunlarini belirlemek ve ¢oziimiine yonelik caligmalar ylriitmek.

f) Yashlarin hukuki sorunlarinin ¢oéziimtinde, gerekli hallerde il muidiirliigi hukuk birimiyle
koordinasyon saglamak ve destek sunmak.

g) Hizmetin amacina uygun mesleki arastirma ve inceleme ¢aligmalarina katk: saglamak ve
gerektiginde bu calismalarda gorev almak.

8) Sosyal servisin igleyisine iliskin olarak Bakanlikca belirlenen standart form, kayit ve
dosyalama stireclerinin diizenli sekilde yuritilmesini saglamak.

h) Bakanlik¢a belirlenen ve mudtur tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Psikologun gorev ve yetkileri

MADDE 45- (1) Psikolog, kurulusta sunulan psikolojik destek ve danismanlik hizmetlerinin
yurutilmesinden sorumludur.

(2) Psikologun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusa kabul edilecek yaslilarin gerektiginde psikolojik incelemelerini yapmak, kabul
edilen yaghilar: uyum asamasinda izlemek ve ilgili raporlar: diizenlemek.

b) Yashnin ruhsal 6zelliklerini ve kurulus yasantisindan dogan sorunlarinmi saptamak, bu
sorunlarin ¢ézimiine yardimci olmak; saglik servisi tarafindan gerektiginde hastane, psikiyatri
klinigi ve benzeri kuruluglara sevk edilen yaslilar hakkinda vaka takibi yapmak.



¢) Yasghlara hizmet sunan personele yonelik ruhsal dayaniklilig1 artiricy, tikenmisligi 6nleyici
ve calisanin iyilik halini giiclendirmeye yonelik Calisana Destek Programi kapsamindaki faaliyetleri
hazirlamak, yiritmek ve degerlendirmek.

¢) Bakanlikca belirlenen ve mudiir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Sosyal calismaci ve psikologun ortak gorev ve yetkileri

MADDE 46- (1) Sosyal calismaci ve psikolog, sosyal servis bliinyesinde yurittilen hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde birlikte gérev yaparlar.

(2) Sosyal calismaci ve psikologun ortak gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kabulu yapilan yashnin kurulusa uyumunu saglamak, uyumsuzluk yasayan yashlarin
sorunlarini belirlemek ve ¢oziimiine yonelik calismalar yuriitmek.

b) Sosyal servis isleyisine iliskin Bakanlikca gelistirilen standart formlarin doldurulmasin
saglamak.

¢) Sosyal, kultiirel, egitsel ve sportif etkinlikler diizenlemek ve diizenlenen bu etkinliklere
yasghlarin aktif katilimini saglamak.

¢) Ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi icerisinde ¢ocuklarin ve genglerin yashlarla
iletisimine ve etkilesimine yonelik ¢alismalar yapmak.

d) Yash haklar: konusunda yaghlara bilgilendirme yapmak.

e) Yaglilara yonelik ihmal, istismar ve koti muamele durumlarinda kurulus mudurint
bilgilendirmek.

f) Sosyal servisin aylik ve yillik ¢alisma programlarini hazirlamak, uygulama sonuclarini
degerlendirmek, rapor diizenleyerek mudire sunmak.

g) Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev almak.

§) Sosyal servis bilinyesinde yashlara yonelik psiko-sosyal programlar hazirlamak,
koordinasyon ve degerlendirme komisyonuna sunmak ve alinan kararlar: uygulamak.

h) Yasghlarin bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve sosyal iligkilerini gliclendirmek
amaciyla ¢alismalar yuriitmek, gerektiginde yakin gevreleriyle mesleki gériismeler yapmak.

1) Kurulusun cevreye ve topluma tamtilmasini saglamak amaciyla resmi ve gonulli
kuruluslarla is birligi yapilmasinda ve goniillii calismalarinin planlanmasinda gérev almak.

1) Kurulusun hizmet alanina iligkin mesleki arastirma, inceleme ve istatistiki caligmalar
yapmak, elde edilen verileri degerlendirmek.

Gerontologun gorev ve yetkileri

MADDE 47- (1) Gerontolog; yaslanma sturecini biyolojik, psikolojik, sosyal ve cevresel
boyutlariyla degerlendiren ve yash bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik bakim
planlamasi, fonksiyonel degerlendirme, egitim, danismanlik, program gelistirme ve kurulus ici
hizmet koordinasyonunu yiriiten meslek elemanidir.

(2) Gerontolog, kurulusta sunulan yash bakimina iligkin tibbi olmayan, bilimsel temelli
gerontolojik degerlendirmelerin yapilmasindan; yaslanma siuirecine 0zgl risk analizlerinin
gerceklestirilmesinden; cevresel diizenlemeler ile fonksiyonellik ve bagimsiz yasami destekleyici
programlarin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesinden sorumludur.

(3) Gerontologun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusa kabul edilecek yaghlara yonelik gerontolojik fonksiyonel degerlendirme yapmak;
diisme riski, bilissel yoksunluk riski, kirllganlik, malniitrisyon riski, bagimlilik diizeyi ve giinliik
yasam aktiviteleri gibi alanlarda bilimsel 6l¢iim araclar: ile degerlendirme yaparak bakim planina
katki sunmak.

b) Kurulustaki yashlarin fonksiyonel, biligsel, sosyal ve ¢evresel risklerini diizenli araliklarla
izlemek ve degisiklik gorilen durumlarda bakim planinin gerontolojik agidan glncellenmesine
katkida bulunmak.

¢) Yaghlarin uzun dénemli bakim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik butiinciil biyo-psiko-
sosyal degerlendirmelere uzmanlik alani ¢ercevesinde katki saglamak.

¢) Yash bireylerde diisme, malniitrisyon, hareketsizlik, izolasyon ve bilissel gerileme gibi
fonksiyonel kayip risklerini belirlemek ve gerekli énlemlerin planlanmasina katkida bulunmak.

d) Yashya sunulacak bireysel bakim planinin gerontolojik bilesenlerini hazirlamak; bakim
ekibi ile koordineli sekilde planin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e) Yashlarin bagimsizhifin1 desteklemek amaciyla yasam becerileri, diisme dnleme, mobilite
artirma, ince ve kaba motor aktiviteler, biligsel islevlerin korunmasi ve ginlik yasam
aktivitelerinin sirdiirilmesine yoénelik programlar hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek;
yaslinin  bagimsiz yasam becerilerini destekleyen kisisellestirilmis miidahale programlar:
gelistirmek.



f) Kurulus ici fiziksel cevrenin yash dostu standartlara uygunlugunu degerlendirmek;
erisilebilirlik, aydinlatma, gurulti, renk-kontrast, mobilya givenli§i ve alan yerlesimi gibi
konularda iyilestirme onerileri gelistirmek.

g) Yaghlarin giivenligi ve yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla diigsme algilama, dijital ilag
hatirlatic;, sensorli izlem sistemleri ve benzeri geronteknoloji uygulamalarinin ve takip
sistemlerinin kullanimina yonelik 6neriler gelistirmek, egitim vermek ve uygulamayi izlemek.

8) Kurulusta sunulan bakim hizmetlerinin gerontolojik kalite standartlarina uygunlugunu
degerlendirmek; bakim suireglerini izlemek, kalite iyilestirmeye yonelik oneriler gelistirmek ve bu
kapsamda miudire rapor sunmak.

h) Yaslanmaya bagh risklerin azaltilmasi ve yasam Kkalitesinin artirilmasi amaciyla 6zel
gereksinime yonelik beslenme modelleri, hareketlilik, ¢evresel uyum ve sosyal entegrasyon gibi
kanita dayal uygulamalarin kurulusa uyarlanmasina katkida bulunmak.

1) Kurulus personeline yaslanma fizyolojisi, ileri yas iletisimi, davranigsal belirtilerle bas
etme, yasli dostu bakim, gevresel diizenleme ve geronteknolojik araclarin kullanimi gibi konularda
hizmet ici egitim programlar1 hazirlamak ve yuritmek.

1) Kurulus yonetimine yash bakim politikalary, yaslanmaya iliskin ulusal ve uluslararasi
standartlar, kalite gostergeleri ve uzun donem bakim modelleri konusunda danigmanlik sunmak.

j) Yasghlarin sosyal katillimini artirmak amaciyla akran destek gruplari, nesiller arasi
etkilesim programlari, toplumsal dahil olma caligsmalar,, anlam ve ama¢ odakl yaslanma
faaliyetleri ve aktif yaslanma programlarini tasarlamak ve yuriitmek.

k) Yaghlarin toplumsal hayata katiimini1 destekleyen yetenek odakli, anlam merkezli ve
terapdtik gerontoloji temelli faaliyetlerin gelistirilmesini saglamak.

1) Kurulus hizmetlerine iligkin gerontolojik arastirmalar yuritmek; yaslanma gostergelerinin
analizini yapmak; yash profili calismalari ve veri degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmek ve
sonuclar: kurulus miidiiriine raporlamak.

m) Alanla ilgili ulusal ve wuluslararasi bilimsel gelismeleri izlemek ve kurulusa
uyarlanabilecek yenilikci uygulamalar hakkinda 6nerilerde bulunmak.

n) Gorev alanina giren konularda Bakanlikca belirlenen ve kurulus mudiri tarafindan
verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Tabibin gorev ve yetkileri

MADDE 48- (1) Tabip, kurulusta yurtutilen koruyucu/onleyici saghk hizmetleri, saghk izlemi
ile sevk ve takip sireclerinin planlanmasi, yuritilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesinden
sorumludur.

(2) Tabibin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun saglik hizmetlerini yuritmek, saglik servisi calismalarini koordine etmek ve
denetlemek; saglik hizmetlerinin yuriitiilmesinde diger saglik personeli ve servislerle is birligi
yapmak.

b) Kurulugsa kabul edilen yashlarin muayene ve tibbi degerlendirmesini yapmak, gerekli
tedavi ve izlem planlarini olusturmak.

¢) Kurulustaki yaghlarin diizenli saglik kontrollerini gerceklestirmek, her yash igin saghk
dosyasi diizenlemek ve giincelligini saglamak.

¢) Bakanlik tarafindan génderilen standart formlarin doldurulmasini saglamak.

d) Hastalanan yaglilarin muayenesini yapmak, gerektiginde saglik kurulusuna sevkini
saglamak ve tedavi suirecini izlemek.

e) Bulagici veya salgin hastalik durumunda ilgili kurumlara bildirimde bulunmak, koruyucu,
onleyici ve tedavi edici onlemleri almak.

f) Acil saglik sorunlarina miidahale etmek.

g) Bakim hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan ilag, tibbi sarf malzemesi, cihaz, arag¢ ve gereglerin
temini icin idareye teklifte bulunmak; mevcutlarin korunmasini, sireklili§ini ve kayitlarinin
diizenli tutulmasin saglamak.

8) Yashinin rehabilitasyonuna yonelik calismalarda, diger servislerle ve saglik personeli ile is
birligi yapmak.

h) Diyetisyen bulunmayan Kkuruluslarda yaghlarin beslenmesine iligkin c¢aligmalar:
yonlendirmek ve denetlemek.

1) Saghk alaninda yash bakim hizmetlerine yonelik arastirma ve incelemeler yapmak,
mesleki gelisimi destekleyici calismalara katkida bulunmak.

1) Hizmet i¢i egitim programlarinda verilen goérevleri yerine getirmek, saglik personeline
yonelik egitimlerin yirutilmesine katki saglamak.



j) Saghk servisinin isleyisine iliskin aylik ve yillik degerlendirme raporlarin hazirlamak ve
miudire sunmak.

k) Bakanlikca belirlenen ve mudir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Dis tabibinin gorev ve yetkileri

MADDE 49- (1) Dis tabibi, kurulusta sunulan agz ve dis saghg hizmetlerinin
yurutilmesinden sorumludur.

(2) Dis tabibinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Saghik hizmetlerinin yurutilmesinde tabip, diger saghk personeli ve ilgili servislerle ig
birligi yapmak.

b) Kurulustaki yasghlarin diizenli agiz ve dis saghg1 kontrollerini yapmak, gerekli tedavileri
uygulamak; ihtiya¢ duyulmas: hélinde yashlarin saghk kuruluslarina sevkini saglamak ve tedavi
strecini izlemek.

¢) Agiz ve dis saglhig1 hizmetlerinde gereksinim duyulan ilag, tibbi sarf malzemesi, cihaz, arag
ve gereclerin temini icin idareye teklifte bulunmak; mevcutlarin korunmasini, siirekliligini ve
kayitlarinin duzenli tutulmasini saglamak.

¢) Saghk servisinin igleyisine iligkin aylik ve yillik degerlendirme raporlarini hazirlamak ve
miidiire sunmak.

d) Bakanlikca belirlenen ve mudir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Hemsire ve diger saghk personelinin gorev ve yetkileri

MADDE 50- (1) Hemgire ve diger saglik personelinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Hizmet alan yaghlardan hastaliklariyla ilgili bilgilerini almak, yashyr muayeneye
hazirlamak, tabip veya dis tabibinin uygun gérdugu tedavinin gerceklestirilmesinde tabip veya dis
tabibi ile is birligi halinde ¢alismak.

b) Tabip tarafindan yaghlara recgete edilen ilaglarin kullanilmasini ve uygulanmasini
saglamak, miktar ve zaman belirterek kaydetmek, vital bulgularin takip etmek, ilgili mevzuat
kapsaminda enjeksiyon, pansuman, sonda bakimi ve benzeri saghk uygulamalarini yapmak.

¢) Acil durumlarda mesleginin gerektirdigi temel ilk yardimi yapmak.

¢) Bulasic1 hastalik ve/veya salgin hastallk durumunda gerekli dnlemleri almak ve saghk
ekibinin diger uyeleri ile koordineli ¢galismak.

d) Saglik kuruluslarina sevk edilen, islemlerini tek basina yiiriitemeyecek durumda olan ve
yakini tarafindan eslik edilemeyen yasghlara, gelir durumu dikkate alinmaksizin eglik etmek ve
taburculuk sonrasinda gerekli takibi saglamak.

e) Saghk servisi ve gozlem odasi ile ilgili isleri yliritmek.

f) Kurulusun genel hijyen kosullarinin saglanmasi yéntinde calismalar: koordine etmek.

g) Yasghlarin yatak, camasir ve vicut temizligi gibi kisisel bakim baglif1 altinda yer alan
hizmetlerin yurutilmesinden ve dizeninden sorumlu olmak, saptadig: eksikliklerin giderilmesini
saglamak.

§) Sorumlu oldugu bélimde regete edilen mamalarin ve yemeklerin dagitimini, yashlarin
yemek yemelerini ve yemegini yemekte zorluk ceken yaglilara yardimci olunmasini koordine
etmek.

h) Diyetisyen bulunmayan kuruluslarda mutfak/yemekhane bélimiiniin hijyen kosullarina
uygunlugunu saglamak ve mutfak/yemekhane personelinin gerekli hijyen kurallarina uymalarini
denetlemek ve ilgili personelin egitimini hizmet ici egitimler ile desteklemek.

1) Bakanlikca belirlenen ve kurulus midiiri tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger
gorevleri yerine getirmek.

(2) Saghk servisi, sosyal servis ve fizyoterapi birimi tarafindan miistereken hazirlanan ve
sagliktan sorumlu kurulus miidiir yardimcis: tarafindan onaylanan bireysel bakim plani ile ilgili is
ve iglemlerin takibini yapar.

(3) Hemgire ve diger saglik personeli saghk servisi biinyesinde, servis calisanlar1 ve diger
servislerle beraber is birligi halinde calsir.

(4) Kurulus biinyesinde kullanilan her tiirlii tibbi sarf malzeme, tibbi cihaz, arag¢ ve
gereclerin uygun sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglar.

Fizyoterapistin gorev ve yetkileri

MADDE 51- (1) Fizyoterapist, kurulusta sunulan fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumludur.

(2) Fizyoterapistin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Fizyoterapi biriminin igleyisinden sorumlu olmak.



b) Uzman tabip tarafindan konulan teshise uygun olarak yashya verilen fizyoterapi
programini uygulamak.

c) Saghkli yaghlar i¢in fiziksel egzersiz programlari hazirlamak.

¢) Kisiye 0zel egzersiz programlar1 olusturarak yashlarin fiziki gliciini gelistirmek, giinlik
aktivitelerini bagimsiz bicimde yapabilmelerine yardimci olmak.

d) Dismeleri 6nlemeye yonelik bilgilendirme yapmak, ¢evresel riskleri belirlemek ve gerekli
cevre duzenlemelerinin yapilmasini saglamak.

e) Fizyoterapi programina alinan yaghlardaki gelisimleri izleyerek kayit tutmak.

f) Yaghlarin bos zamanlarim1 degerlendirici ve fiziki aktivite diizeylerini artirici egzersiz
programlari diizenlemek.

g) Goreviyle ilgili sarf malzemeleri, ara¢ ve gereclerin saglanmasi i¢in idareye teklifte
bulunmak; mevcut araclar: korumak ve hizmete hazir hilde bulundurmak.

§) Meslegiyle ilgili olarak kurulusun hizmet amacina uygun konularda inceleme ve arastirma
yapmak, sonuclarini raporlastirmak.

(3) Fizyoterapist, diger saglik personeli ve servislerle is birligi icinde caligir.

(4) Fizyoterapist, mudiure ya da mudurun gorevlendirecegi mudir yardimcisina karsi
sorumludur.

(5) Bakanlik¢a belirlenen ve midur tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirir.

Ergoterapistin gorev ve yetkileri

MADDE 52- (1) Ergoterapist, kurulusta sunulan ergoterapi hizmetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumludur.

(2) Ergoterapistin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yaglinin fonksiyonel potansiyelini ve sinirliliklarini degerlendirerek performansini en st
diizeye cikarmak ve ¢evreye uyumunu saglamak i¢in 6nerilerde bulunmak.

b) Yaghlarin giinlik yasam aktivitelerinde bagimsizligini saglamaya yonelik yontemler ile
arac-gerecleri belirlemek ve kullanimini 6gretmek.

¢) Yaghya ait duyusal, motor, bilissel, psikolojik ve psiko-sosyal performans ile yashlarin
gerceklestirdikleri aktivite ve bulunduklar1 ¢evreye yonelik ergoterapi degerlendirmelerini
yapmak, ergoterapi mudahalelerini birey merkezli olarak planlamak, uygulamak ve sonugclari
degerlendirmek.

¢) Yashlarin topluma katimini etkileyen kisisel, cevresel ve aktivite performansina ait
engelleri degerlendirmek.

(3) Ergoterapist, diger saglik personeli ve servisler ile ig birligi halinde caligir.

(4) Ergoterapist, mudire ya da gérevlendirecegi miidiir yardimcisina karsi sorumludur.

(5) Bakanlik¢a belirlenen ve miidir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirir.

Fizyoterapi teknikeri ile konusma ve dil terapistinin gérev ve yetkileri

MADDE 53- (1) Fizyoterapi teknikeri ile konusma ve dil terapisti, gorevlerini ilgili
mevzuatlar1 ve mesleki standartlar1 cercevesinde yerine getirir ve ¢aligmalarini saghk servisi
sorumlusu ile mudtire veya gorevlendirecegi mudir yardimcisina kargi sorumlu olarak yurutur.

(2) Fizyoterapi teknikeri, fizyoterapist tarafindan planlanan fizik tedavi, egzersiz ve
rehabilitasyon uygulamalarinin yuritiilmesine yardimci olur, uygulamalarin takibini yapar ve
gerekli kayitlar tutar.

(3) Konugsma ve dil terapisti; konusma, dil, iletisim, ses ve yutma fonksiyonlarina iliskin
degerlendirme ve terapi sureglerini yuritir, uygulamalarin sonuclarini izler ve gerektiginde saglik
servisi ile is birligi saglar.

(4) Her iki meslek mensubu da saglik servisi, sosyal servis ve bakim personeli ile is birligi
icinde c¢aligir; yashlarin fonksiyonel kapasitesinin artirilmasina ve rehabilitasyon streglerinin
desteklenmesine yonelik faaliyetlere katki sunar.

(5) Her iki meslek mensubu da Bakanlikca belirlenen ve miidiir tarafindan verilen meslegi
ile ilgili diger gorevleri yerine getirir.

Diyetisyenin gorev ve yetkileri

MADDE 54- (1) Diyetisyen, kurulusta sunulan beslenme hizmetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumludur.

(2) Diyetisyenin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yasghlarin ve personelin beslenmesine iliskin program ve cetvelleri hazirlamak,
uygulanmasini izlemek ve denetlemek.



b) Kurulustaki tim yaghlarin genel beslenme durumunu degerlendirmek, malniitrisyon ve
obezite taramalari yapmak.

¢) Beslenme glcligu ceken veya malniitrisyonu olan yasghlar: tespit etmek, izlem ve takip
stirecinde saghk servisiyle ig birlii yapmak.

¢) Diyet tedavisi gereken vyaghlar icin uygun bireysel diyet listeleri hazirlamak ve
kontrollerini yliriitmek.

d) Ozel beslenme gereksinimi olan yashlara uygun o6zel menii ve besin programlari
hazirlamak.

e) Ozel giin ve gecelerde uygulanacak beslenme programlarini planlamak.

f) Yemeklerden sahit numune alinmasi ve uygun kosullarda 72 saat sureyle, ilgili gida
givenligi mevzuatina uygun kogullarda saklanmasini saglamak.

g) Mutfak ve yemek servis boliimlerinin genel hijyen kosullarina uygunlugunu denetlemek.

§) Yemeklerin kalite, sicaklik ve besin degerinin korunmasina yonelik kontrolleri yapmak ve
dagitim slirecinin uygunlugunu izlemek.

h) Bakim hizmeti veren personele; yash beslenmesi, yataga bagiml bireylerde beslenme,
malniitrisyon ve obezite konularinda egitimler vermek.

1) Mutfak ve yemekhane personeline; beslenme, hijyen, gida giivenligi, sahit numune alma,
yiyecek depolama ve servis teknikleri konularinda egitimler vermek.

1) Mutfak ve yemekhane personelinin, 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayihi Umumi Hifzissithha
Kanunu ile 5/7/2013 tarihli ve 28698 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Hijyen Egitimi Yonetmeligi
hiikiimleri uyarinca diizenlenen hijyen egitimine katilmalarin1 ve belge almalarimi saglamak,
ayrica personelin bulasici hastaligl bulunmadigini gosteren saghk raporlarimin alti ayda bir
alinarak kurulus mudurligune bildirilmesini takip etmek.

j) Kurulusa alinacak gida maddelerinin cins, miktar ve kalite standartlarini belirlemek;
alimlarin sartnameye uygunlugunu kontrol etmek.

k) Gida depolarimin hijyen ve saklama kosullarini denetlemek; yiyeceklerin korunmasi,
dagitimi ve muhafazasinda uygulanacak kurallar1 gozetmek.

1) Gereken arac-gere¢ ve malzemelerin temini konusunda idareye teklifte bulunmak;
mevcutlarin korunmasini ve diizenli kullanilmasini saglamak.

m) Meslegi ile ilgili kurulusun hizmet amacina uygun konularda inceleme ve arastirma
yapmak ve raporlastirmak.

n) Mutfak ve yemek servis personelinin c¢alisma yéntem ve tekniklerinin belirlenmesinde
yonetimle birlikte planlama yapmak.

0) Bakanlik¢a belirlenen ve mudir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

(3) Diyetisyen, saglik servisi, sosyal servis ve tasinir kayit ve kontrol gorevlileri ile is birligi
halinde calgir.

(4) Diyetisyen, kurulusa yapilan gida ve mamul yemek alimlarinda muayene komisyonunun
dogal uyesidir.

(5) Diyetisyen, miidure veya gorevlendirecegi mudir yardimcisina kars: sorumludur.

Biiro gorevlilerinin gorev ve yetkileri

MADDE 55- (1) Biro gorevlileri, kurulusun yazisma, evrak, arsiv ve biiro hizmetlerini
mevzuata uygun olarak yiriitmekle sorumludur.

(2) Buro gorevlileri, ilgili mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak verilen gorevleri yapar.

(3) Bakanlikca belirlenen ve mudtr tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirir.

Yurt yénetim memurunun gorev ve yetkileri

MADDE 56- (1) Yurt yonetim memuru, kurulusta yurutiilen hizmetlerin nobet stiresince
diizenli, giivenli ve Kkesintisiz bi¢cimde siirdiirilmesinden sorumludur.

(2) Yurt yonetim memurunun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Nobet hizmetlerini yuriitmek, nobet siiresince kurulusun genel igleyisini izlemek ve
gerekli durumlarda idari tedbirleri almak.

b) Nobeti esnasinda kurulusun nobetci amiri olarak gorev yapmak, yaslilar ve personel
arasinda koordinasyonu saglamak, olagan disi1 durumlari kayit altina alarak yonetime bildirmek.

c) Nobet stiresince yashlarin givenligi, saghk durumu veya acil ihtiyaglariyla ilgili
gelismelerde ilgili birimlerle is birligi yapmak ve gerekli bildirimleri yapmak.

¢) Nobet defterini usuliine uygun bicimde tutmak, yapilan iglemleri ve tespitleri kayit altina
almak.

d) Bakanlikca belirlenen ve miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

(3) Yurt yonetim memuru nobet disinda baska bir gorevde gorevlendirilemez.



Din gorevlisinin gorev ve yetkileri

MADDE 57- (1) Din gorevlisi, kurulusta kalan yaghlara yonelik manevi destek ve rehberlik
hizmetlerinin yuriitilmesinden sorumludur. Kurulusta istthdam edilen din gérevlisi bulunmamasi
halinde Diyanet Igleri Bagkanligi ile yapilan protokol gergevesinde kurulusta din gorevlisi
gorevlendirilebilir.

(2) Din gorevlisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yashlara sunulacak manevi destek, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini yuritmek.

b) Kurulusta sohbet, dua, kandil programi, degerler egitimi ve benzeri manevi icerikli
etkinlikler diuzenlemek ve yaghlarin katihmin tesvik etmek.

¢) Yaghlarin moral ve motivasyonunu artirici bireysel veya grup goriismeleri yapmak; ihtiyag
duyanlara manevi danigmanlik saglamak.

¢) Hizmetlerin yiiriitiilmesinde Bakanlik ve Diyanet Isleri Bagkanhgi is birligiyle belirlenen
usul ve esaslara uygun hareket etmek.

d) Bakanlikca belirlenen ve miidiir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Giivenlik gorevlisinin gorev ve yetkileri

MADDE 58- (1) Giivenlik gorevlisi, 10/6/2004 tarihli ve 5188 sayil Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde gorev yapar.

(2) Guvenlik gorevlisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun bina, tesis ve eklentilerinde can ve mal giivenliini saglamak, giris-cikislari
miimkiinse elektronik cihazlari kullanarak da kontrol etmek ve yetkisiz kisilerin girisini 6nlemek.

b) Kurulusta meydana gelebilecek acil durum, kaza, yangin veya guvenlik ihlali hallerinde
derhal mudahale etmek ve gerekli mercilere bildirimde bulunmak.

¢) Kurulusta gorevli personel, yaslilar ve ziyaret¢ilerin giivenligi agisindan gerekli tedbirleri
almak, devriye gorevini yurutmek.

¢) Gorevi sirasinda gozlemledigi olagan disi durumlar: nébet defterine kaydetmek ve amirine
bildirmek.

d) Gorev alaninda bulunan kamera, alarm, yangin sistemi ve benzeri givenlik
ekipmanlarinin ¢alisir durumda olmasini saglamak, ariza veya aksakliklar: yénetime bildirmek.

e) Bakanlikca belirlenen ve mudur tarafindan verilen diger goérevleri, 5188 sayili Kanun
kapsamindaki yetki sinirlari cercevesinde yerine getirmek.

Teknik personelin gorev ve yetkileri

MADDE 59- (1) Teknik personel, kurulusun teknik altyapisinin, bina, tesis, makine ve
donanimlarinin iglevsel, giivenli ve siirekli sekilde calismasini saglamakla sorumludur.

(2) Teknik personelin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun bina, tesis, makine, arac-gerec, techizat ve teknik sistemlerinin bakim, onarim
ve periyodik kontrollerini yapmak; ariza durumlarinda gerekli miidahaleleri gergeklestirmek ve
kayit altina almak.

b) Teknik donanim ve sistemlerin kullanima hazir ve giivenli durumda olmasini saglamak,
enerji, su, 1sitma, sogutma, havalandirma ve benzeri altyapi sistemlerinin strekliligini izlemek.

¢) Gorevlendirildigi teknik alanlarda sorumluluk tstlenmek, bakim ve onarim planlarinin
uygulanmasinda diger birimlerle is birligi yapmak.

¢) Teknik islerle ilgili gerekli malzeme, ara¢ ve ekipmanlarin temini icin idareye teklifte
bulunmak, mevcutlarin korunmasini ve uygun kosullarda muhafazasini saglamak.

d) Bakanlikca belirlenen ve miidir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Destek personelinin gorev ve yetkileri

MADDE 60- (1) Terzilik, berberlik, kuaforlik, 1sinma, as¢ilik gibi hizmetleri gérdirmek icin
istihdam edilen destek personeldir.

(2) Destek personelinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Meslegine iliskin gorevleri, kurulusun diizeni ve yashnin ihtiyaclar1 dogrultusunda yerine
getirmek.

b) Kullanilan arag, gerec, malzeme ve ekipmanlarin temizlik, bakim ve guivenli sekilde
muhafazasini saglamak.

¢) Gorev alanlarinin hijyen ve guvenlik kurallarina uygunlugunu saglamak, eksiklikleri
yonetime bildirmek.

¢) Bakanlikca belirlenen ve miidiir tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Bakim personelinin gérev ve yetkileri



MADDE 61- (1) Bakim personeli, yash bireylerin giinliik yasam faaliyetleri, kisisel hijyen,
temizlik ve bakim destek hizmetlerini ytritmekle sorumludur.

(2) Bakim personelinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yaghinin kisisel bakim ve temizligi ile ilgili her tiirli hizmeti yerine getirmek.

b) Alt bezi kullanan yashnin alt bakimini, mahremiyetine 6zen gistererek yapmak.

¢) Al kirlenen yashnin, giinlik zaman sinirlamasi olmaksizin ve kesintisiz bigimde, alt
temizligini ivedilikle yapmak; gerekli hallerde viicut temizligini saglamak, kurulayarak yeniden
bezlemek.

¢) Yaslinin kisisel bakim ve cilt bakimina yonelik islemler sirasinda, saglik servisi tarafindan
uygun gorilen Urunleri kullanmak ve uygulamak; tibbi iirtin veya ilag niteligi tagiyan uygulamalari
ise tabip veya yetkili saghk personelinin talimati ve gozetimi gercevesinde yapmak.

d) Alt temizligi sonrasinda cikan atiklari uygun sekilde toplayarak c¢op toplama alanina
ulastirmak.

e) Kirlenen giysi ve yatak takimlarini ivedilikle degistirmek.

f) Yaghinin kisisel temizlik ve hijyeninin korunmasi amaciyla periyodik olarak veya ihtiyag
halinde banyosunu yaptirmak, tirnak, sa¢ ve sakal bakimini yapmak veya yapimasina destek
olmak.

g) Yaslinin a1z ve dig bakimi gibi giinlik kisisel bakimina yardimci olmak.

§) Guinluk olarak ve gerektiginde yashinin giysilerini ve carsaflarini degistirmek.

h) Yaglinin yasam alaninda kullandigr malzemeleri ve yatagini temizlemek, yash odasinin
diizenli ve temiz tutulmasini saglamak.

1) Gorevinde kullanilan arac, gere¢ ve ekipmanlarin temizligini yapmak ve uygun sekilde
muhafaza etmek.

1) Yaghinin bakim ve kisisel saghig1 icin uygun pozisyonu almasina yardimci olmak.

j) Gerek duyulmas: halinde yashya yemek yemesinde ve beslenmesinde yardimci olmak,
kendi basina yemek yiyemeyenlere yemeklerini yedirmek.

k) Oral nitrisyon uriinleriyle beslenen yaghlarin triinlerini uygun sekilde tiiketmelerini
saglamak ve takip ¢izelgelerini doldurmak.

1) Yaghlarla birlikte olduklari siire iginde gozlemledikleri énemli olaylar1 veya yaslinin saghk
durumundaki degisiklikleri birim sorumlusuna bildirmek.

m) Yasghlarin saghik durumlarinda gozlemlenen degisiklikleri saghk servisine bildirmek ve
saglik servisi tarafindan belirlenen tedbirlere uymak.

n) Yaghlarin saghk servisine ve kurulus igindeki dier birimlere ulagsmalarina yardimcl
olmak, gerektiginde refakat etmek.

0) Saghk kuruluslarina sevk edilenlere nakilleri esnasinda eglik etmek ve gerekti§inde
refakatci olarak destek saglamak.

0) Yaghilarin iletisim kurmalarina destek olmak ve sosyal etkilesimlerini tesvik etmek.

p) Yashlarin yasam alanlarinda kaza riski ve guvenlik acisindan gerekli énlemleri almak,
tespit ettigi eksiklikleri bildirmek.

r) Bakanlikca belirlenen ve mudur tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.

Temizlik personelinin gorev ve yetkileri

MADDE 62- (1) Temizlik personeli, kurulusun tim bina, aracg, gere¢ ve yasam alanlarinin
temizlik ve hijyeninden sorumludur.

(2) Temizlik personelinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurulusun genel temizlik, dezenfeksiyon ve hijyen islerini, belirlenen plan ve program
dahilinde diizenli olarak yuritmek.

b) Ortak kullanim alanlari, yemekhane, mutfak, banyo, tuvalet, koridor, ofis, yash odalar1 ve
servis birimlerinin temizlik ve diizenini saglamak.

¢) Kullanilan temizlik malzemelerinin ve ekipmanlarinin dogru, givenli ve ekonomik
bicimde kullanilmasini saglamak, stok durumunu ilgili personele bildirmek.

¢) Calisma alanlarinda is saghg, guvenligi ve hijyen kurallarina uymak, bu konularda
yapilan hizmet i¢i egitimlere katilmak.

d) Bakanlik¢a belirlenen ve mudir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

ALTINCI BOLUM
Disiplin Hiikiimleri

Yashlarin uymasi gereken kurallar

MADDE 63- (1) Yaslhinin uymasi gereken kurallar, kurulus miidiirligiince bu Yonetmelik
cercevesinde yayimlanan emir ve talimatlarla diizenlenir.



(2) Yaghlar odalarinda ve uzerlerinde ategli silah, kesici, delici, yaralayici alet, tehlikeli
madde veya kimyasal madde bulunduramaz.

(3) Talep eden yaslilar, odalarini huzurevi idaresinin uygun gordigu ol¢iide diizenleyip
doseyebilir.

(4) Yaglinin kuruluga kabuliinde bu kurallar kendilerine teblig edilir ve anlatilir.

Uyarma

MADDE 64- (1) Uyarma; yashnin davraniglari ile ilgili daha dikkatli olmas1 gerektiginin yazi
ile bildirilmesidir.

(2) Uyarmayi gerektiren fiil ve haller asagida belirtilmistir:

a) Temizlik kurallarina uymamak.

b) Kisisel bakimini ve temizligini yerine getirmemek.

¢) Gercege dayanmayan sikayet ve bagvuruda bulunmak.

¢) Kurulusu izinsiz terk etmek.

d) Yaglilar ve personele hakaret iceren sozler kullanmak, sozel siddette bulunmak gibi toplu
yasam kurallarina aykiri fiili tutum ve davraniglarda bulunmak.

e) Kurulus icinde alkol ve uyusturucu madde kullanmak ya da alkollii olarak kurulusa
gelmek.

f) Dilencilik yapmak.

g) Kurulus arac, gereg ve egyalarina kasith olarak zarar vermek.

§) Kurulus hakkinda gergege aykir1 yayin yapmak veya yaptirmak, resmi makamlara asilsiz
sikayette bulunmak, personel ve yaslilar hakkinda asilsiz ve onur kirici1 haber yaymak.

h) Dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diigtince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimcilif1 iceren s6z, tutum
ve davraniglarda bulunmak.

1) Diger yashlarin ve personelin zararini hedef tutan davraniglarda bulunmak.

1) Yashlarin odalarinda ve tuzerlerinde atesli silah, kesici, delici, yaralayic1 alet, tehlikeli
madde veya kimyasal madde bulundurmak.

j) Yash ile kurulus personeli arasinda para aligverisinin bulunmasi.

k) Kurulustaki demirbas malzemeye zarar vermek.

Oda degistirme

MADDE 65- (1) Oda degistirme, yashnin kendi istegi disinda odasinn degistirilmesinin
yasliya yazi ile bildirilmesidir.

(2) Uyarmay gerektiren fiil ve hallerin ii¢ kez tekrarlanmasi, oda degistirmeyi gerektirir.

Kurulus degistirme

MADDE 66- (1) Kurulus degistirme, yashnin kendi istegi disinda bir baska kurulusa
gonderilmesidir.

(2) Kurulus degistirme cezasin gerektiren fiil ve haller asagida belirtilmistir:

a) Oda degistirmeyi gerektiren fiil ve halleri bir kez daha tekrarlamasi ve yapilan mesleki
calismalarin sonugsuz kalmasi.

Kurulustan ¢ikarma

MADDE 67- (1) Yaghnin bes yil streyle kurum bakimina alinmama koguluyla kurulustan
cikarilmasidir.

(2) Kurulustan ¢ikarmayi gerektiren fiil ve haller asagida belirtilmigtir:

a) Uyarilara ragmen; kurulusun huzur, sikin ve ¢alisma diizenini siirekli bozmak ve bu
amacla baskalarini tahrik ve tegvik etmek.

b) Yashlarin ve personelin viicut biitinliigiinti bozacak ve saghifina zarar verecek sekilde fiil
ve eylemde bulunmak.

¢) Yashlar ve personele soz, hareket veya davraniglarla ya da viicut dokunulmazhgini ihlal
edici tacizde bulunmak.

¢) Yaghlarin ve/veya personelin can givenligini tehdit edici s6z ve davraniglarda bulunmak.

d) Uyusturucu madde kullandig1 ve bagimli oldugu kurulus tutanaklar ile tespit edilenler
icin tedavi olmay1 reddetmek veya tedavi sonrasi kullanmaya devam etmek.

e) Alkol bagimlisi oldugu kurulus tutanaklar ile tespit edilenler igin tedavi olmay1 reddetmek
veya tedavi sonrasi kullanmaya devam etmek.

f) iki kez kurulus degistirme cezas1 almis olup ligiincii kez kurulus degistirme cezasini
gerektiren fiillerden birisini islemis olmak.

g) Kendisi icin belirlenen huzurevi aylik ticretini, kabul edilebilir bir mazeret gostermeksizin
uc kez yatirmamak.

8) Yaslinin kurulusa kabulii ile birlikte 5237 sayili Kanun ya da diger ceza hiilkmii uyarinca
hapis cezasini gerektiren fiilleri islemek ve bu fiilleri islediginin mahkemelerce hikim altina



alinmasa.

h) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayil1 Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkindaki Kanuna aykir1
fiilleri iglemek ve fiilleri islediginin mahkemelerce hiikiim altina alinmasi.

1) Devletin itibarim1 ya da personelin onurunu zedeleyecek tutum ve davranislarda
bulunmak.

(3) 5237 sayili Kanun ya da diger ceza hiikmu iceren kanunlara gore su¢ sayilan fiilleri
islemis yaghlar ivedilikle adli makamlara ve Genel Mudturlige bildirilir.

Disiplin hiikiimlerinin uygulanmasi

MADDE 68- (1) Disiplin hiikiimlerinin uygulanmasini1 gerektirecek fiil ve héllerin idare
tarafindan grenilmesinden itibaren bir ay icinde disiplin islemlerine baslanmasi zorunludur. Bu
stire i¢inde disiplin islemine baslanmadif1 takdirde disiplin cezasi verme yetkisi zaman asimina
ugrar.

(2) Disiplin sorusturmasi, mudir veya mudirin gorevlendirecegi bir midir yardimcisi
tarafindan yuritilir. Sorusturma, baslatildig: tarihten itibaren en gec otuz giin icinde tamamlanir.
Gerekli gorulmesi halinde bu stire, gerekcesi belirtilmek kaydiyla on bes giint gegmemek tizere bir
defaya mahsus uzatilabilir.

(3) Disiplin siireci baslatilan yashya iliskin dosyada asagidaki belgeler yer alir:

a) Yaslinin kimlik bilgileri, 6zge¢misi, ekonomik ve saghik durumu, aile ve sosyal yasami ile
kurulus ici gézlemlerinin yer aldigl durum degerlendirme raporu.

b) Vaka Degerlendirme Toplantisinda hazirlanacak vaka tanitim ve degerlendirme raporu.

¢) Disiplin kurulunda goriisiilmek tizere diizenlenen disiplin kurul karar tutanagi.

¢) Yashnin ifade veya yazili savunmasl.

d) Gerektiginde olayla ilgili goriisiine basvurulan personel ve/veya yasliya ait ifade
tutanaklari.

e) Yashinin daha 6nce disiplin cezasi alip almadigina iligkin bilgi ve belgeler.

f) Kurulus degistirme teklif edilen yaghlar i¢in ortam degisikli§inin etkisine iligkin kanaat;
kurulustan ¢ikarilmas: teklif edilen yashlar icin ise yasamini nasil siirdirecegine dair bilginin
eklendigi degerlendirme notu.

(4) Disiplin Kurulu, miidiiriin ¢agrisi iizerine toplanir ve sorusturma dosyasini degerlendirir.
Kurul; uyari, oda degistirme, kurulus degistirme veya kurulustan ¢ikarma teklifinde bulunabilir.

(5) Uyar ve oda degistirme disiplin cezasi kurulus mudurligu tarafindan verilir. Disiplin
cezasina kars1 yash veya vasisi, kararin kendisine tebliginden itibaren on bes gin icinde il
miidirligine itirazda bulunabilir. ftiraz bagvurulari, il midirligi tarafindan en geg otuz gin
icinde sonuglandirilir.

(6) Disiplin Kurulu tarafindan kurulus degistirme veya kurulustan ¢ikarma teklif edilen
dosyalar, gerekceli karar tutanagl ile birlikte Genel Mudirlige gonderilir. Genel Mudurlik,
dosyanin intikalini izleyen on bes gin icinde durumu degerlendirir; sonu¢ uygulanmak tzere
resmi yazi ile il midirligiine bildirilir.

(7) Genel Miidiirliik tarafindan kurulustan cikarilmasina karar verilen yagsli, bes yil siireyle
Bakanhiga bagh resmi kuruluglara tekrar alinamaz. Kurulus degistirme karar1 verilen yash ise sira
gozetilmeksizin uygun kurulusa kabul edilir.

(8) Kurulus degisikligi ve kurulustan ¢ikarma disiplin cezasina karsi yash veya vasisi, kararin
kendisine tebliginden itibaren on bes giin i¢inde il miidirligi vasitasiyla Genel Mudirliige itirazda
bulunabilir. itiraz bagvurulari, Genel Miidiirliikk tarafindan en geg otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

(9) Disiplin siireci devam ederken kurulustan kendi istegiyle ayrilan yashlar hakkinda, fiilin
islendigi tarihte disiplin sorusturmasi baslatilmissa, sire¢ tamamlanir ve sonucuna gore karar
verilir.

(10) Vaka Degerlendirme Toplantisi, disiplin siirecinin destekleyici asamasidir; olayin sosyal,
psikolojik ve cevresel boyutlarini degerlendirir ve gorisini disiplin kuruluna sunar. Nihai karar,
Disiplin Kurulu ve Genel Miuidiirliik tarafindan verilir.

YEDINCi BOLOM
izin ve Ucretler

izin

MADDE 69- (1) Yaglilarin izin durumuna iligkin esaslar asagidaki sekilde diizenlenmistir:

a) Yaglilarin kurulusa ginlik giris ve cikisi kayit altina alinir. Giris ve ¢ikis esaslart mudur
tarafindan belirlenir ve yaslilara duyurulur.

b) Yashlarin yillik izin formu sosyal servis gorevlisi tarafindan hazirlanir ve mudir
tarafindan onaylanir.

¢) Yaghlara bir yil icinde ¢ ay izin verilebilir.



¢) Izin siiresi biten yagliya miidiiriin onayi ile yirmi giine kadar mazeret izni verilebilir.

d) Ucretli yagh izinde oldugu siirede de aylik {icretinin tamamin 6demekle yiikimlidiir.

e) Kurulus mudirligince yukarida belirtilen esaslar cercevesinde verilen izin siiresinin
bitiminde kurulugsa dénmeyen ve mazeretini belgeleyemeyen yashya, bir defaya mahsus olmak
lizere on bes giin ek siire verilir. Ek siirenin sonunda da kurulusa dénmemesi héalinde, il
midirinin onayi ile yashinin kurulus ile ilisigi kesilir. Yashinin oda ve bakim ticreti, kurulus ile
iligiginin kesildigi tarihe kadar tam olarak tahsil edilir.

f) 1lisigi kesilen yagh tekrar kurum bakimina alinmak i¢in bagvuru yapabilir.

Ucret durumu

MADDE 70- (1) Kurulus yashlarindan alinacak aylik tcret; oda, yatak, yemek, bakim ve
rehabilitasyon giderlerini kapsar.

(2) Yaghlardan alinacak aylik bakim ticretleri; binanin konumu, kurulusun kapasitesi, fiziki
kosullari, il-ilce merkezlerine yakinlhigi ve benzeri durumlar degerlendirilerek, genel esaslar
cercevesinde Bakanlik tarafindan belirlenir.

(3) Yaglinin, ucretli/iicretsiz statiisinun belirlenmesinde sosyal inceleme raporu esas alinmak
uzere asagidaki hususlar da degerlendirilir:

a) Kanunen bakmakla yukiumli kimsesi olmayan, sosyal guvenlik kuruluslarindan emekli,
dul ve yetim aylhig1 almayan, adina kayith menkul veya gayrimenkulii bulunmayan yaghlar ile
kanunen bakmakla yikimli kimsesi olup yiikiimlilerinin ekonomik giclinin yeterli olmadigl
sosyal inceleme raporu ile tespit edilen yashlar ticretsiz kabul edilir.

b) Ekonomik yoksunlugu bulunmayip bakima muhta¢ durumda oldugu sosyal inceleme
raporu ile tespit edilen yaghlar ticretli kabul edilir.

¢) Kurulusta bulunduklar1 sire icerisinde olaganusti bir nedenle gelir ve varliklarini
kaybedenlerden, kendilerine kanunen bakmakla yikimlu kimsesi bulunmayan ya da yukumlisi
olup da ekonomik giicii yeterli olmayan yaglilar, sosyal inceleme raporu ve il mudirliginin onay:
ile ticretsiz kabul edilir.

¢) Ucretsiz kabul edilmesine ragmen gelir veya mal varhgin gizledigi tespit edilenlerin
statiisll lcretliye dontistirilir; ticret, kurulusa ilk kabul tarihi esas alinarak yasal faiziyle birlikte
tahsil edilir. Ucretli statiisiinii kabul etmeyenlerin kurulus ile ilisigi, bor¢ ylikiimliligii devam
etmek kaydiyla il mudurligi onayiyla kesilir.

d) Ucretli statiide oldugu halde acil durum nedeniyle valilik oluru ile gecici olarak kabul
edilen yasglilardan, nakli yapilana kadar giin hesabi tizerinden oda ticreti tahsil edilir.

e) Ucretin her ayin onuncu giintine kadar pesin olarak tahsil edilmesi esastir. Ancak 6zel
durumlarin belgelendirilmesi hélinde, ayn1 ay icinde kalmak kaydiyla farkli bir ¢deme ginu
belirlenebilir.

f) Kabul edilebilir bir mazereti olmaksizin tlicretini yatirmayan yaslya bildirim yapilir; s6z
konusu fiicret en ge¢ ayin yirmi besinci gliiniine kadar yasal faiziyle birlikte tahsil edilir. Bu
durumun ¢ kez tekrarlanmasi halinde, il midurliginiin onayi ile yaghnin kurulus ile ilisigi kesilir.
Ilisigi kesilen yashnin, borcunu odeyerek kurulusta kalmak amaciyla yeniden bagvuruda
bulunmasi durumunda, miiracaati yeni basvuru olarak degerlendirilir.

g) Kabul sirasinda ve nakil halinde giin hesab1 tizerinden ticret tahsil edilir.

§) Nakil disindaki nedenlerle kurulustan ayrilan yashya, kalmadig1 giinler icin alinan ticret
iade edilir.

h) Yakinlar1 tarafindan 6deme yapilmasi halinde, 6demeyi lstlenen kisiden noter onayh
miiteselsil kefalet s6zlesmesi alinir.

1) Aylik tcrete iliskin ek diizenlemeler ve artislar Bakanhik tarafindan hazirlanan usul ve
esaslarla belirlenir.

1) Kurulusta Ucretsiz kalan yaghlara baglanan har¢hk, yashnin giyim ve Kkigisel temel
ihtiyaclarinda kullanilir; bu dogrultuda kullanim plani sosyal servisin degerlendirmesiyle yapilir.

Ucret tahsili

MADDE 71- (1) Aylik icretleri, kurulus déner sermaye isletmesi tarafindan tahsil edilir.
Tahsilat, doner sermayeli kuruluslarda ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

(2) Doner sermaye isletmesi olmayanlarda aylik tcret il/ilge muhasebe veya mal
mudurligine 6denir.

(3) Emekli maas1 alan tcretli yaghlar; ayllk oda ve bakim ftcretlerinin maas aldiklar
bankalardan otomatik olarak kesilmesi icin talimat verebilir; talimat verilmesi durumunda,
kurulusa kabul siirecinde otomatik 6deme talimat: verildigine iligkin belge istenmelidir.

(4) Aylik Uicretini zamaninda 6demeyenlere, kanuni faiz tahakkuk ettirilir. Kurulus licretine
iligkin alacagin tahsil edilememesi halinde alacak takibine iligkin dosya, bulunulan ilin Aile ve



Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Hukuk Birimine génderilir.

(5) Ongoriilemeyen salgin hastalik, dogal afetler gibi olaganiistii hallerde gerekli goriilmesi
halinde stireci kurulus disinda gecirmek isteyen yaslilardan Bakanlik Makaminin Onay1 ile ticret
tahsil edilmez.

Ucret indirimi

MADDE 72- (1) Asgari tucretin lcte birinden daha az geliri bulunan yashlar, kurulus
hizmetlerinden tucretsiz olarak yararlandirilir. Bu kigiler genel saghk sigortasi kapsaminda
degerlendirilir.

(2) Ucreti karsilamaya yetecek diizeyde geliri bulunmayan yaghlarin gelirinin yiizde yirmi
besi harc¢lik olarak kendisine birakilir, kalan yuzde yetmis besi ise Bakanlik tarafindan belirlenen
ucreti agmamak kaydiyla tahsil edilir.

(3) Geliri bulunmasina ragmen, gelirinin ylzde yirmi besginin harclik olarak kendisine
birakilmas1 sonrasinda ailevi, saglik veya benzeri zorunlu nedenlerle gelire ihtiya¢ duyan ve oda
lcretini 6demekte giiclik yasayan yaslilara, Bakanlikca belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde
indirim uygulanabilir.

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mesleki calisma

MADDE 73- (1) Yashlarin kurulustaki yasamlarmmi saglikli, huzurlu ve mutlu olarak
stuirdirebilmeleri amaciyla sosyal servis gorevlisi tarafindan ¢aligma yapilir.

(2) Bu calismalar; kurulusa yeni kabul edilenlerin uyum siirecini hizlandirmayi, ruhsal,
sosyal ve ekonomik sorunlarini ¢6zmeyi; yashlarin yakinlariyla, diger yashlarla, personel ve
yonetimle olan iligkilerini diizenlemeyi, bu konularda davranis degisikli§i saglamaya yonelik
destekleyici programlar gelistirmeyi; ruhsal sorunlar1 veya kendine zarar verme egilimi saptanan
yaslhlar1 gerekli destegi alabilecekleri saglik kuruluglarina yonlendirmeyi, tepkileri dikkate alarak
koruyucu onlemler gelistirmeyi ve gozetimi artirmayl; yashlarin aktif birey olmalar1 yéninde
sosyal etkinlikler diizenlemeyi ve Uiretkenligini artirici ortam ve mekanlar hazirlamayi icerir.

(3) Uyum sorunlar1 veya davranigs bozukluklar1 olan yashlar icin sosyal servis gorevlisi
tarafindan kapsamli bir mesleki ¢alisma plani hazirlanir ve uygulanir. Yaghnin durumunda
degisiklik olmamasi halinde mesleki rapor sonucu saghk servisine bildirilir; saghk servisi
tarafindan sevk islemleri yurttilir.

(4) Mesleki calisma raporlar1 dosyalanarak saklanir. Mesleki ve vaka tartisma ve
degerlendirme calismasindan sonu¢ alimamamasi durumunda diizenlenen raporlar
degerlendirilmek iizere il mudirligine gonderilir.

Giindiizli hizmet ile gecici yatihh bakim hizmeti

MADDE 74- (1) Kuruluslarda, kurulus binasinin fiziksel kosullarinin uygun olmasi
durumunda, gecici sure ile glinduizli veya yatih bakim i¢in yash kabul edilebilir. Bu bakima iligkin
olarak;

a) Yashlarin huzurevlerine ve merkezlere kabul kosullarina sahip olmalar ile ilgili belgeleri
dizenlemeleri,

b) Kaldiklar: stire igerisinde kurulusun mevcut kurallarina uymalari,

¢) Giinduzli hizmet alan yaghlarin, kurulus yashlarina verilen giinlik hizmetlerden
kurulusun imkanlar1 dahilinde yararlandirilmalari,

esastir.

(2) Kurulus kapasitesinin uygun olmasi halinde; ailesinin 6zel durumu nedeniyle gecici
barinma ihtiyaci dogan yashlar, geliri bulunmamas: halinde tcretsiz, geliri bulunmas: halinde ise
gln hesab1 iizerinden ticret alinarak en fazla otuz giin stireyle misafir statiisiinde kalabilir. Zorunlu
héllerde il mudirligl onay ile siire uzatilabilir.

(3) Gegici siireyle yatilh olarak kabul edilen yaghlar, bu siirenin sonunda kurulustan
ayrilmakla yuktmludir.

(4) Belirlenen siirenin sona ermesine ragmen, mazeretsiz olarak veya mazereti kurulus
tarafindan kabul edilmeksizin kurulusta kalmaya devam eden kisilere iliskin; ilgili kisi veya yakini
hakkinda suistimal girisimi gerekgesiyle islem baglatilir ve yashnin kurulus ile ilisigi derhal kesilir.

(5) Gegici surenin asilmasiyla olusan tim hizmetler i¢in ginlik ucretin on kati fazlas:
uzerinden tahsilat yapilir.

(6) Aym kisi adina bir yil icinde yeniden gecici yatilh bagvurusu yapilamaz. Ancak zorunlu
hallerde il mudirliginin onayi ile toplam kalma siiresi otuz giini gecmeyecek sekilde basvurusu
kabul edilebilir.



(7) Gunduzlu bakim hizmetlerinin Ucretsiz saglanmasi ya da sosyal ve ekonomik kogullar
dikkate alinarak ucret miktarinin belirlenmesi ile tcretin tahsili veya indirim uygulanmasina
iligkin usul ve esaslar Bakanlikca belirlenir.

Yashlarin para, miicevher ve degerli kadgitlarinin giivencesi

MADDE 75- (1) Yaghilarin tasarruf ve degerli egyalarinin giivencesi asagida belirtilen esaslar
uyarinca saglanir:

a) Yaghlarin para, miicevher ve degerli kagitlary, miidir yardimcisi, sosyal servis gorevlisi,
ayniyat saymani ya da mutemet arasindan segilecek ti¢ gorevlinin huzurunda tespit yapilip iki
nushal tutanak diizenlenerek mudirin onayina sunulur. Yaglinin miicevher, altin, degerli kagit ve
paralarinin komisyon tarafindan teslim alinabilmesi i¢in orijinallige dair kanitlayic1 belge olmasi
zorunludur. Tutanagin biri yashya verilir, digeri de sosyal servisteki dosyasinda saklanir. Bu tur
emanetler emanet kasasinda saklanir.

b) Emanet kasa, midirin odasinda sosyal servisin ve sosyal servisten sorumlu mudir
yardimcisinin kontroliinde muhafaza edilir.

¢) Yaglinin emanetteki para miktarinin, bu Yonetmelikte belirlenen kasada tutulabilecek ust
sinirdan bagimsiz olarak, en dusik Devlet memuru maasini asmasi durumunda, mudirin
gorevlendirecegi iki kisi tarafindan bir kamu bankasinda yaslhinin adina hesap actirilir.

¢) Yashlarin tasarruflarinin bankada saklanmasina iligkin kurulus mudirligince en yakin
kamu bankasi subesi ile protokol yapilmasi durumunda, ilgili sube goérevlisince 6deme kurulusta
yasliya bizzat yapilir.

d) Yashinin ihtiyaci icin memur maas taban ayligl katsayisinin 5.000 sayisi ile carpilmasi
sonucu ortaya ¢ikan tutardan fazla para kasada tutulmaz. Bu tutar1 asan miktarlar, yaslinin adina
acilmis banka hesabinda tutulur.

e) Acil durumlar disinda emanet kasaya para yatirmak veya ¢ekmek icin kurulus tarafindan
haftanin bir giinii belirlenir.

Harc¢hk

MADDE 76- (1) Ucretsiz yashilarin harchklary, 31/1/2015 tarihli ve 29253 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmet Kuruluglarinda Bakimi Saglanan Engelli ve Yash Bireylere
Harglik Odenmesine iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gére belirlenir ve édenir.

(2) Kurulusta Ucretsiz olarak bakim hizmeti alan yaslilara iligkin bilgiler, 1/7/1976 tarihli ve
2022 sayil1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gui¢siiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda baglanan yash ayhginin kesilmesine yonelik gerekli islemlerin
yapilmasy amaciyla ilgili birimlere derhl bildirilir. Bu bildirimin yapilmasindan kurulus
mudirligi sorumludur.

(3) Kurulus tarafindan harclik 6denen yashnin vefat: halinde, emanet kasada biriken har¢lik
tutar il midirligiince alinacak onayla hazineye gelir kaydedilir.

(4) Ucretsiz olarak bakim hizmeti alan yaglilardan, 24 ay boyunca harc¢hiklarini hig
kullanmayanlara iligkin hareketsiz harclik bakiyesi il mudurligunin onayi ile hazineye gelir olarak
aktarilir.

Yol masrafi

MADDE 77- (1) Bir bagka kurulusa nakli yapilan, bagka bir ilde tedavisi uygun goriilen,
dinlenme amach kamplara katilacak olan ticretsiz yaghlarin yol masraflar1 kaldiklar1 kurulus
miudirligince Genel Mudirlik tarafindan gonderilen 6denekten karsilanir. Tiyatro, koro ve
benzeri sosyal etkinliklerde gorev alan yashlarin turne yol masraflar1 Genel Miidiirlik
O0deneklerinden karsilanir.

Tedavi yardimai ve esaslari

MADDE 78- (1) Kurulusta tucretsiz hizmet alan yaglilarin muayene ve tedavi giderleri
31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu kapsaminda
karsilanir.

(2) Tedavi yardiminin verilme esaslar1 asagida belirtildigi gibi diizenlenmistir:

a) Kurulusta ticretli veya tlicretsiz olarak hizmet alan yashlarin saghik kontrolleri kurulusta
gorevli tabip, yoksa hemsire veya diger saghk personeli tarafindan yapilir. Tabip muayenesi
gereken yaslinin tedavisinin, saglik sorununa gore aile tabibi veya diger saghk kuruluglari
tarafindan yapilmasi saglanir.

b) Kurulusta ucretli veya ucretsiz olarak hizmet alan yaghlarin, tedavi amaciyla saghk
kuruluglarina nakilleri o6ncelikli olarak yakinlari tarafindan saglanir. Yakinlari tarafindan
saglanamamasi halinde; tabip veya diger saglik personelinin uygun goriisii ve miidiiriin onayu ile
kurulus araciyla gerceklestirilir.



(3) Kurulustan hizmet alan yaslilarin saghk kuruluslarinda yatilh tedavi gormesi durumunda;
refakatci ihtiyaci dncelikli olarak kendi imkanlariyla ve yash yakinlari tarafindan karsilanir, bunun
mumkin olmamasi halinde kurulus tarafindan karsilanir.

Giyim yardimi ve esaslari

MADDE 79- (1) Kurulustan bakim hizmeti alan Ucretsiz yashilarin giyecek ihtiyaclariy, EK-1’de
yer alan Ucretsiz Yaghlara Yapilacak Giyim Yardimi miktarlar1 g6z éniinde bulundurularak Genel
Midirlik tarafindan génderilen 6denekten karsilanir.

(2) Giyim yardimi agagidaki usul ve esaslar cercevesinde yapilir:

a) Giyim yardimi ayni olarak yapilir.

b) Giyim esyalari, yashlarin ihtiyaclar: dogrultusunda beden o¢lgiilerine gore farklh model ve
renklerde satin alinir.

©) Iklim kosullar1 géz éniinde bulundurularak kigliklar Ekim, yazliklar Mayis ayinda temin
edilir. Yeni kabul edilen yashnin ihtiyaci olmasi durumunda, giyim ihtiyaci bu aylar
beklenmeksizin kurulus tarafindan karsilanir.

¢) Kullanma siiresi dolmadan, yenisi verilmez. Ancak kullanilamaz héale geldigi tutanakla
saptanan giysinin yenisi verilebilir.

d) Giyim egyalar: yaghiya tutanakla teslim edilir ve tutanak dosyasinda saklanir. Bir baska
kurulusa nakil durumunda da ilgili midurlige bildirilir.

e) Ucretsiz yaghlara bagis ve benzeri yollarla gelen giyim egyalarinin verilmesi durumunda,
ayni egyalari iceren giyim yardimi yapilmaz.

(3) EK-1’de belirtilen miktarlar azami olup uygulamada kurulus miidirligii takdir yetkisine
sahiptir.

Formlar ve raporlar

MADDE 80- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenecek form, tutanak ve rapor érnekleri
Bakanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak kullanilir.

(2) Bu Yonetmelikte gecen tiim form, tutanak ve raporlar ilgili mevzuat kapsaminda
elektronik ortamda kayit altina alinir, saklanir ve arsivlenir.

(3) Elektronik formlarda yapilacak giincellemeler ve standart degisiklikleri Bakanlik
tarafindan duyurulur ve kuruluglar tarafindan derhal uygulanir.

Calisma giin ve saatleri

MADDE 81- (1) Bakanlik tarafindan belirlenen vardiya veya postalar halinde ¢alismaya
iligkin usul ve esaslar cergevesinde calisma gin ve saatleri, idare tarafindan aylk olarak
diizenlenir. Mesai ve nobet ¢izelgeleri goriinen bir yere asilir ve ayrica ilgililere teblig edilir.

(2) Hafta sonu ve resmi tatil giinleri ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi glinlerde idare
gerekli gordigi personel igin tabii olunan ilgili mevzuat cercevesinde serbest zaman veya
denklestirme siiresi ya da izin uygulamak kosulu ile gérevlendirebilir.

Nobet hizmetleri

MADDE 82- (1) Kuruluslarda, hizmetlerin yirmi dort saat esasina gore XKkesintisiz
yurutilmesini saglamak amaciyla nébet hizmeti yurutulir.

(2) Kurulusta; yurt yénetim memuru basta olmak Uzere sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip,
diyetisyen, fizyoterapist, hemsire ve diger saglik personeli, mesleki gorev alanlariyla sinirlh olmak
lizere nobet tutmakla yiktumlidir. Hizmetin gerektirdigi hallerde, mudurin uygun gorecegi diger
personel de nébet hizmetlerine dahil edilebilir.

(3) Nobet tutmakla yikiimli personel sayisinin yeterli olmamasi halinde, kurulus midiirii ve
kurulus midir yardimcilar1 ile bu gorevlere vekalet edenler, ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde nobet hizmetlerine dahil edilebilir.

(4) Kurulusta sosyal servis gorevlisi, tabip, hemgsire veya diger saglhik personelinin tek olmas
halinde bu personel fiili nébetten muaf tutulur; ancak hizmetin aksamasini 6nlemek amaciyla icap
nobeti kapsaminda gorevlendirilebilir.

(5) Kuruluglarda, ilgili mevzuatinda ongorilmesi ve hizmetin gerektirmesi hélinde saghk
nobeti tutulabilir. Saghik noébeti tutan personel, ayni zamanda noébetci amir olarak
gorevlendirilemez.

(6) Yeni hizmete acilan kuruluslar hari¢ olmak iizere, ilk defa goreve baslayan personel,
goreve basladig tarihten itibaren ilk bir ay siireyle yalnizca refakat nobeti tutar.

(7) Nobet hizmetlerinin planlanmasi ve yurutilmesine iligkin nobet siiresi, nobet cizelgesi,
nobet izni, noébet Ucreti, nébet degisikligi, kayit ve denetim usulleri ile diger hususlar, Bakanhk
tarafindan diizenlenir.

Nobetci amirin gorev ve yetkileri



MADDE 83- (1) Nobetci amir, nobet suresince nobet mahallini terk etmeden, yashlarin
bakim, gtiivenlik ve gluinlik yasam ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar; midir adina gorev yapar ve
yetkisi dahilinde kurulusun igleyisini yurttir.

(2) Nobetci amir, nobet siiresince kurulusun diizeni, temizligi, disiplini ve giivenliginden
sorumludur.

(3) Gorevli personelin ¢alismalarini izler ve denetler; tespit edilen aksakliklara iligkin gerekli
tedbirleri alir ve gunlik ¢calisma programinin uygulanmasini saglar.

(4) Nobet stiresince meydana gelen izinsiz ayrilma, saghk vakasi, 6lim, adli olay, kaza, afet ve
benzeri olagan dis1 durumlar hakkinda ivedilikle kurulus mudurunu bilgilendirir.

(5) Nobet bitiminde, nébet siiresince yapilan islemler ve meydana gelen olaylara iliskin
nobet defterini diizenler; hafta ici nobetlerde idareye, hafta sonu ve resmi tatil nébetlerinde ise bir
sonraki nobet¢i amire devir ve teslim eder.

Bagislar

MADDE 84- (1) Kurulusa yapilan ayni bagislar, tasinir islem fisi karsihiginda kabul edilir ve
9/10/2024 tarihli ve 9014 sayih Cumhurbagkani Karariyla yururlige konulan Taginir Mal
Yonetmeligine gore islem yapilir.

(2) Kurulusa yapilan her turlu sarth nakdi bagislar hakkinda 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri uygulanir.

flaclama

MADDE 85- (1) Kurulus bolumleri; yashlara, personel ve gida maddelerine zarar vermeyecek
sekilde, haserelere kars1 diizenli olarak ilaglanir.

Ziyaretciler

MADDE 86- (1) Yashlarin aileleri ve arkadaslar: ile personelin ziyaretcileri, misafirler icin
duzenlenen bolumlere kabul edilir. Yaglilarin ve idarenin izni olmaksizin yasadiklar:1 bolumlere
misafir kabul edilmez.

(2) Yaghlarin aileleri ve arkadaslar1 ile personel ziyaretcilerine iliskin ziyaret saatleri
hizmetin niteligi dikkate alinarak kurulus mudtrligi tarafindan belirlenir.

Kurulus giderleri

MADDE 87- (1) Kurulus giderleri konuyla ilgili mevzuat geregi Bakanlikca gonderilen
O0deneklerden ve varsa doner sermaye isletme gelirlerinden karsilanir.

(2) Odeneklerin gereksinim o6nceliklerine goére uygun bir sekilde zamaninda kullanilmas:
esastir. Harcamalar, ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a belirlenen genel esaslar ¢ercevesinde yapilir.

Muhasebe

MADDE 88- (1) Muhasebe islemleri, Devlet muhasebe usul ve esaslarina gore yurutilir.

Hizmete katki

MADDE 89- (1) Yashlarin sosyal, psikolojik ve ruhsal yénden desteklenmeleri ve liretken
duruma gelebilmeleri amaciyla saglik durumu ve yetenekleri goz éninde bulundurularak kurulus
hizmetlerine gonulli olarak katimalar1 saglanir. Gonulli olarak kurulus hizmetlerine katki
sunacak olan yaslilarin organizasyon islemlerini sosyal servis yurutur.

(2) Kurulus hizmetlerine gonlli katihmlara iligkin usul ve esaslar Bakanlikca belirlenir.

Bilisim sistemi, arastirma ve inceleme

MADDE 90- (1) Hizmete iligkin tiim veriler, yalnizca veri girisi konusunda yetkilendirilmis
personel tarafindan, dogru, eksiksiz ve zamaninda bilisim sistemine kaydedilir.

(2) Veri giris siireclerinde; 6698 sayili Kanun ile 15/2/2025 tarihli ve 32814 sayil1 Resmi
Gazete’de yayumlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Veri Paylasim Yonetmeliginin 17 nci
maddesinde yer alan veri givenligi, paylasim ilkeleri ve yetkilendirme hiikiimleri esas alinir.

(3) Verilerin islenmesi ve kullanimi siirecinde, hizmetten yararlanan bireylerin
mahremiyetinin korunmasi esastir. Bu kapsamda, verilere erisim, veri giris ve paylasim islemleri
kayit altina alinir, yetkilendirme esaslarina uygunlugu diizenli olarak izlenir ve denetlenir.

is saghf ve giivenligi

MADDE 91- (1) Kurulusta ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasina iligkin usul ve
esaslar hakkinda 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayih Is Saghgl ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri
uygulanir.

Yirurlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 92- (1) 21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi yirurliikten kaldirilmigtir.

Gegcis hiikkmii

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yayimi tarihinden énce kurum bakimi hizmeti alan,
kurum bakimindan yararlanmak igin bagvuruda bulunan ve kurum bakimina alinmak tuzere



sirada bekleyen yaglilar igin 70 yasini doldurmus olma veya 60 yasini doldurmus olup kismi veya
tam bagiml olma sart1 aranmaz.

(2) Devir, takas, trampa, tahsis, bagis ve benzeri sebeplerle devredilen hizmet binalari ile bu
Yonetmeligin yayimi tarihinden once yapimina baglanan veya yapimi tamamlanan hizmet
binalarinin kullaniminda Bu Yonetmelikte kurulus i¢in diizenlenen fiziki sartlar aranmaz.

(3) Bu Yonetmeligin yayimi tarihinde 92 nci maddeyle yirirliikkten kaldirilan Huzurevleri ile
Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 62 nci maddesinin ikinci
fikrasinin (c) bendi kapsaminda kurulustan hizmet alanlar ayn1 kapsamda hizmet almaya devam
ederler.

(4) 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Duzenlemeler Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin miilga gecici 10 uncu maddesi kapsaminda Bakanliga devredilen
kuruluglar hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yurirlik

MADDE 93- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yuriirlige girer.

Yiriitme

MADDE 94- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani yurutur.

EKi icin tiklayinmiz
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